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1. Osszefoglalé

Az Eurdpai Bizottsag 2009 jiliusaban megjelentetett digitdlis versenyképességrol szolo jelen-
tése szerint Eurdpa digitdlis d4gazata nagy eldrehaladast ért el 2005 6ta: az eurdpaiak 56%-a
rendszeresen haszndlja az internetet, ebbdl 80% nagy sebességli internetkapcsolattal rendelke-
zik (2004-ben aranyuk csupdn egy harmad volt), ami dltal Eurdpa vilagvezeto a szélessavii
internet teriiletén. Eurépa a vilag els6 igazan mobil kontinense, hiszen a mobiltelefon-
eldfizetések szama meghaladja a lakosok szamat (a penetracié mértéke 119%-os). Eurépa
tovabbi eredményeket is elérhet, amint a digitalis technoldgian felnovo fiatal nemzedék a no-
vekedés és az innovacio irdnyéaba hatd, jelentds tényezové vilik a piacon. A digitalis gazda-
sagban rejlo lehetoségek kiaknazasa elengedhetetlen ahhoz, hogy Eurdpa tartésan Kkila-
baljon a valsagbdl. A Bizottsdg a mai napon a nyilvanossaghoz fordul azzal a kérdéssel,
hogy az EU-nak milyen jovObeli stratégidt kellene elfogadnia a digitélis gazdasag felporgeté-
séhez.

,»Buropa digitalis gazdasdga hatalmas bevételeket termelhet valamennyi 4gazatban. Ahhoz
azonban, hogy ezt a potencidlt fenntarthaté névekedésre és ij munkahelyekre tudjuk valtani, a
kormanyoknak iranyt kell mutatniuk olyan, 6sszehangolt politikak elfogadasaval, ame-
lyek lebontjak az wj szolgaltatasok elott allo, meglévé akadalyokat — nyilatkozta Viviane
Reding, 2009. jilius 9-én az EU informécids tarsadalomért és médidért felelés biztosa. — El-
niink kell az eurépaiak 1j generacidjaban rejld lehetdségekkel, amely nemzedék hamarosan
megkeriilhetetlen tényez6vé valik az eurdpai piacon. Ezek a fiatalok intenziv
internethaszndlok és emellett rendkiviil igényes fogyasztok. Ahhoz, hogy felszabaditsuk a
»digitalis generacidoban« rejlé gazdasagi potencidlt, a digitalis tartalmat konnyen hozzafér-
hetévé kell tenniink.”

Az internethaszndlat mértéke ugrasszeriien meg fog emelkedni, amikor a ,,digitdlis generaci6”
megkezdi szakmai palyafutdsat, és egyre fokozottabban alakitja €s uralja a piaci tendencidkat.
A hagyomanyos piaci modellek megrekedésével a vallalkozasoknak a felhasznalok aj
nemzedéke szamara vonzoé szolgaltatasokat kell majd kinalniuk, a jogalkotoknak pedig
torekedniiik kell olyan feltételek kialakitasara, amelyek egyrészt megkonnyitik az j
online tartalomhoz valé hozzaférést, masrészt biztositjak, hogy a tartalom létrehozoi
dijazasban részesiiljenek.

Eurépanak ezen kiviil tobbet kell tennie azért, hogy vildgszinten versenyképes legyen. Az
elért eredmények ellenére tény, hogy az unids polgarok egyharmada sosem haszndlta az
internetet. A fogyasztok csupan 7%-a vasarolt mdr online valamely masik tagéllamban. Az
Egyesiilt Allamok és Japan még mindig megeldzi Eurépét az informéciés és kommunikdcids
technolégidkba (IKT) és a nagy sebességli, széles sdvi kommunikécids eszkdzokbe valo be-
ruhdzasok, valamint az innovativ piacok — példaul az online reklamok — fejlesztése terén.

A proaktiv politikaforméldsnak Unié-szerte biztositania kell, hogy mindenki rendelkezzen
nagy sebességil internetkapcsolattal, valamint arrdl, hogy legyen egy online egységes piac,
ahol a polgarok konnyedén vehetnek igénybe hatarokon atnyild, online szolgaltataso-
kat.

A tudéstarsadalom, a jogszerii digitalis miifelhasznalasok kialakitdsa érdekében nemzetkozi,
illetve eurdpai regiondlis szinten tett intézkedések a nemzeti szintli valaszintézkedések megté-
telét is igénylik. Példdk mar vannak olyan elkésziilt programanyagokra, amelyek 4tfogdan
targyaltdk a tavkozlési jogi, a sz€lessavu internet altalanossa tételének és a digitalis szellemi
tulajdon kérdéseit; Franciaorszdgban a "France Numérique 2012", az Egyesiilt Kiralysdgban
"Digital Britain", Svédorszdgban mar elkésziilt programanyagra, amelyek atfogéan targyaltdk
a tavkozlési jogi, a szélessavu internet altaldnossa tételének és a digitdlis szellemi tulajdon



kérdéseit. Franciaorszdgban a "France Numérique 2012", az Egyesiilt Kirdlysagban "Digital
Britain" Svédorszdgban ,,Visby Agenda” cimen késziiltek kormanyzati anyagok, amelyek
rovid- és kozéptavu stratégidkat vazolnak fel az emlitett teriileteken. Ennek alapjan rendkiviil
fontos lenne Magyarorszag szamara is egy hasonlé tartalmu atfogé osszedllitas, a szellemi
tulajdon védelemre, annak meghatarozott specidlis kérdéseire, mint az oktatdsi tartalmakon
fennall6 szerzdi jogi korlatozdsokra fokuszalo stratégiai anyag elkészitését a KIP és a Magyar
Szabadalmi Hivatal (MSZH) egyiittmtikodésében.

1.1 A KIP Kiildetése

A KIP Platform kiildetése, hogy olyan Stratégia Kutatasi Tervet hatirozzon meg, amely
referenciaként szolgal a szektor szdmara a tuddsalapi gazdasagi-tarsadalmi fejlodés szem-
pontjabol 1ényeges fejlesztési iranyok és célok meghatdrozasaban; segitse a szektor érintett-
jeinek osszefogasat az alapirdnyok és alapelvek lefektetésében; tovabba erdsitse az érintet-
tek elkotelezettségét a magyar gazdasagi-tarsadalmi érdekeknek megfeleld iparagi fejlodés és
fejlesztések irant. A Platform célja, hogy a kreativ technolégidk teriiletén egy integralt és
koherens kutatasi-fejlesztési stratégiat vezessen be €s valdsitson meg Magyarorszagon.

Magyarorszag szamara stratégiailag fontos célkitlizés, hogy a kreativ technolégiak fejleszté-
se teriiletén piacvezeto szerepre tegyen szert Kozép-Kelet-Eurépaban és uniés szinten is
kiemelkedd poziciét foglaljon el. Az alulrdl épitkezo, tizleti szféra vezetésével megalakuld
KIP Platform koncentralja a K+F forrasokat, ezltal megsziinteti a jelenlegi széttoredezett-
séget és lehetévé téve az eroforrasok hatékonyabb felhasznalasat és az eredmények tuda-
tos hasznositasat. Az egyiittmiikodés erdsiteni fogja a kis- és kozépvallalkozasok mobil
technoldgiai értéklancban betoltott szerepét és nemzetgazdasagi szinten j munkahelyek
létrehozasat.

A KKV-k bevonasaval a stratégiaalkotasba a KIP Platform erdsiteni fogja a hazai Kis- és
kozépvallalkozasok versenypozicidjat, valamint eldsegiti a kisvallalkozasok kozépvallalko-
z4ssa fejlodését.

A Platform olyan forgatokonyveket alakitott ki, amelyek eldsegitik a jovOben a mobil techno-
16gidk fejlodését, tovabba a mobil technoldgidk innovacids kornyezetének optimalizaldsat. A
Platform tevékenységének eredményeként a piaci €s a kutatas-fejlesztési széttoredezettség
mérséklodik, felgyorsulnak a kutatas-fejlesztési folyamatok, valamint a szabvanyok és
szabalyozasok megalkotasanak mechanizmusai.

1.2 A KIP tagjai és szervezete

A Kreativ Ipardgak Platform — KIP a Nemzeti Kutatasi Technoldgiai Hivatal altal kiirt Nem-
zeti Platformok pdlyazatan elnyert tdimogatés felhasznédldsaval 2008. november 1-én kezdte
meg tevékenységét. Jelenleg az aldbbi szervezetek vesznek részt a munkéjaban:

e 2KAL Informatikai Szolgéltaté Bt.
e 4Kids Meseportdl Kft
¢ Alkalmazott Logikai Laboratérium



Antenna Hungéria Zrt.

BME Orszagos Miiszaki Informéciés Kézpont és Konyvtar
BME-UNESCO Informaciés Tarsadalom- és Trendkutaté Kozpont
Chrome Kreativ Munkék Kft.

EasTron Kereskedelmi és Fejleszté Ugynokség Kft.

Eduweb Multimédia Technolégia és Tavoktatési Zrt.

e-Europe Kulturalis Projektiroda Kft.

Eotvos Lorand Tudomédnyegyetem

Eszterhdzy Kéroly Foiskola

GreyMatter Kft.

Holografika Hologramel6allit6 Fejlesztd és Forgalmazé Kift.
Informécids Téarsadalom- és Halozatkutaté Kozpont Kht.
Informatikai Véllalkozdsok Szovetsége

Iparfejlesztési Kozalapitvany

Kis- és Kozépvallalkozasok Egyesiilete

Kozszolgalati Miisorszolgéltatok Tarsadalmi Kurédtorainak Egyesiilete
Krea Kft.

level up Produkciés és Szolgaltatd Betéti Tarsasag

M.LT. Systems Kft.

Magyar Mozgokép Kozalapitvany

Magyar Nemzeti Host Egyesiilet

Magyar Szabadalmi Hivatal

Magyar Tavirati Iroda Zrt.

Magyar Tavoktatasi Alapitvany

MATISZ — Magyar Tartalomipari Szovetség

Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem

Mozgassériiltek Petd Andras Neveloképzo és Neveldintézete
MTA Szamit4stechnikai és Automatizéldsi Kutatdintézet
Nemzeti Tankonyvkiadé Zrt.

Neumann Janos Digitdlis Konyvtar és Multimédia Kozpont Kht.
Ovitas Magyarorszag Informatikai Kft.

Profi-Média Kft.

STRATEGO Hungary Fejlesztési Tandcsado és Szolgaltato Kft.
SZAMALK Oktatési és Informatikai Zrt.

Szinhaz- és Filmmiivészeti Egyetem

Typotex Elektronikus Kiad6 Kift.

A KIP az alabbi szervezeti struktiurdban folytatja tevékenységét:

Iranyité Tanacs — Steering Board

Tagjait az tizleti szerepldk delegéltak

Fiilop Jézsef - MOME

Grunwalsky Ferenc - Mozgdokép Alapitvany

Kiss Zoltan - Szabadalmi Hivatal

Kitzinger D4vid - Neumann-haz

Lévay Akos - Alkalmazott Logikai Laboratérium



Markus Zsolt - Antenna Hungéria

Molnar Szilard - BME ITTK

Szlanké Janos - MATISZ

Veressné Kozma Ilona - Nemzeti Tankonyvkiadé
Wigner Balazs - SZTAKI

Munkacsoportok - Working Groups
e Adatbdnyészat
e clearning
Gytijtemények (kulturélis)
Hungarikumok
Idegenforgalom
Kreativ oktatés
Multimédia
Szabalyozas (jogi)

Projektvezeto
e Dr. Mlinarics Jozsef

KIP Titkarsag (Host Egyesiilet)
e KIP Stratégia és Kutatasi

Koordinéacios Iroda vezetdje, tuddsmenedzser Dr. Balassy Zsolt
Coach, adminisztrator Acs Gyorgyi
¢ Forrésallokator Dr. Mlinarics J6zsef

Pénziigyi vezetd
e Bellus Ménika

1.3 A KIP Strategia Kutatasi Tervének célmeghatarozasa

A Kreativ Iparagak —KIP - Platform Magyarorszagnak a kreativ ipardgak teriiletén a nem-
zeti és nemzetkozi szerepvallalds, a gazdasagi novekedés és a foglalkoztatédsi potencial elo-
mozditdsa érdekében tevékenykedik. Magyarorszag versenyképességének novelését szem
eldtt tartva a KIP Platform ot stratégiailag fontos célt hatdrozott meg:

1. Nemzetkozi szinten vezetd szerepre szert tenni azon kreativ tartalmak €s technoldgi-
ak tekintetében, melyek révén Magyarorszag, illetve a hazai Kis- és kozepes méreti
vallalkozasok - KKV-k versenyképessége novelhetd a tartalomipari alkalmazasok és
szolgaltatasok terén.

2. Katalizalni a nemzeti és nemzetkozi szintii halozatosodast a kreativ technol6gidk te-
rén a kutatas-fejlesztési és innovacios kapacitasok és kompetenciak koncentralasa
érdekében.

3. El6segiteni Gj piacok létrehozasat a hazai hozzaadott érték és nemzetgazdasagi ha-
szon novelése érdekében.



4. Eldsegiteni, hogy a hazai kognitiv tudomany eredményeinek alkalmazasa a kreativ
technolégiak terén olyan tarsadalmi és iizleti szintii alkalmazasok sziilessenek, ame-
lyek révén lehetséges az allampolgarok alkalmazhaté tudasanak, biztonsaganak és
jolétének novelése.

5. A kreativ ipardgak fogalmi, miikodési, kapcsolati, rendszerének feltardsa, az 4j tizleti
modellek kialakitdsa, a proaktiv jogalkotds és a képzés fejlesztése érdekében.

1.4 A KIP egy éves miik6dése soran vizsgalt céltertiletek

A Platform célja az ij, komplex rendszerekkel kapcsolatos miiszaki-technikai, illetve jogi
és iizleti megoldasok kidolgozasa, pre-kompetitiv fejlesztések megalapozasa, tervezési
modszerek, alkalmazasi eljarasok és eszkozok biztositasa az alabbi célteriileteken:

adatvizualizaciés programok, keretrendszerek fejlesztése

digitdlis televizizas €s animacios filmek

mobil jatékpiac

online jatékpiac

online média

kreativ és kulturdlis tartalmak értéknovelés és terjesztése az IKT-eszkozok innovacid

vezérelt alkalmazdséval

o térképek, foldrajzi informécids rendszerek (GIS) — kicsi, ,.kompakt” orszdg 1évén
konnyebb pildtaprojekteket inditani, 4j technikdkat kiprébalni

e természettudomdnyok ipari alkalmazasdhoz (bioldgiai, szerves kémiai) vizualizacios
szoftverek, termékek fejlesztése

¢ vizualizdciés oktatdsi szoftverek fejlesztése

A KIP Platform Magyarorszag nemzetkozi versenyképességének biztositdsat a kovetkezo
feladatok ellatasaval kivanja megalapozni:

¢ Dbevonja a Platform munkédjdba a potencidlis partnereket €s szereploket;

e Kkapcsolatot keres és épit ki a szakpolitikak képviseldivel;

e elkésziti a Platform miikkodésére vonatkozo helyzetelemzést, attekinti a fejlodési
trendeket €s kihivasokat;

e Kkialakitja a Platform szakmai miikodési teriiletének jovOoképét;

¢ megfogalmazza a Platform stratégiai céljait a kutatds €s a technoldgiai fejlesztés terii-
letén, kialakitja a Stratégiai Kutatasi Tervet;

e a Platform Stratégiai Kutatasi Tervének végrehajtasara Megvalositasi Tervet dolgoz
ki. A Terv tartalmazni fogja a tervezett kutatési feladatokat, megvalésitasuk ilitemezé-
sét és feltételeit (human és pénziigyi eréforrasok, sziikséges K+F infrastruktira);

e a Stratégiai Kutatasi Tervben meghatarozott irainyok mentén eldsegiti a pre-kompetitiv
tipusu kutatds-fejlesztési tevékenységek katalizalasat;

e kialakitja azt az innovaciés kornyezetet, amelyben az 6tletmegval6sitastdl a piacra vi-
telig koncentraljak a K+F+I kapacitasokat;

¢ a Platform kialakitja azt az intézményi struktirat, amelyen keresztiil katalizalni fogja
a hasznositas-orientdlt K+F+I egylittmiikodéseket a teljes innovaciods értéklanc men-
tén. A Platform a Stratégiai Kutatdsi Tervben, illetve a Megval6dsitasi Tervben megfo-
galmazott programok megvalositasara innovacios klaszter(eke)t kivan 1étre hozni.



A KIP-nek a Stratégiai Kutatasi Tervet megalapozo tevékenységét (munkacsoportok
iilései, rendezvények, résztanulmanyok stb.) a http://host.hu/projects/kip/ honlap mutat-
ja be.

A Magyar Szabadalmi Hivatalnak a kreativ ipardgakra, valamint a KIP digitdlis tartalomiparra
vonatkoz6 elemzései alapjan megéllapithato, hogy hazankban a kreativ ipar meger6sodott €s
jelentds hatdssal lehet az oktatds fejlesztésére, a KKV-k export- és versenyképessége, vala-
mint a foglalkoztatds novekedésére. A fenti tevékenységek koziil a Kreativ Ipardgak Platform-
ja miikodési teriiletét - amelyre a K+F és innovacids tevékenységiinket kivanjuk fokuszalni —
az aldbbiakra sziikitettiik le:

¢ Nemzetkozi szinten is elismert szinvonald magyar oktatasi teriiletek (matematika-
fizika, zene, konduktiv pedagdgia stb.) értéknovelt digitalizalasa és halozati képzési
rendszerének fejlesztése;

® Az archivumok oktatési célu, értéknovelt digitalizaldsat eldsegitd technoldgiai, 4j tipu-
su szerzOi jogi rendszerek (digital rights management — DRM. Creative commons -
CC) és a koz- és lizleti szféra egyiittmiikodését timogato iizleti modell fejlesztése;

e A felhaszndl6k/tanuldk €s szerzok kozos érdekére alapozott fizetési, terjesztést timo-
gatd szerzo6i jogi kornyezet kialakitasa;

e Kulturdlis javak digitalis értéknovelési és terjesztési technolégidinak adaptélésa;

e Halodzati tanulasi kornyezet fejlesztése, kiilonos tekintettel a fogyatékos és idos embe-
rekre (eInclusion);

¢ Film, interaktiv televizid, video jaték, oktatasi, turisztikai, konyvtéri és mizeumi digi-
tlis tartalmak:
- értéknovelt elddllitasa, terjesztése €s felhasznaldsa multi-platform kornyezet-
ben, illetve (szerzodi) jogi, izleti modell és technol6giai szemponti elemzése;
- mindsitési rendszerei;
- kereshetdségét timogat6 technologiai;
- szabvanyainak fejlesztése, alkalmazasa;
- interoperabilis felhasznalhat6ésagét biztosité technoldgidk;
- tesztelési kornyezete.
¢ Digitalis film, vided jaték €s tananyag eldallitéi beszallitdi rendszerek fejlesztése;

e Kulturdlis €s kreativ javak médiapiaci termékké alakitdsanak eldsegitése az
infokommunikécids technoldgidk innovacio vezérelt alkalmazdsival.



1.5 A KIP Stratégia Kutatasi Terv alapjan meghatarozott f6bb miiko6-
dési célteriiletek

1. A kreativ ipardgak altal tdimogatott tanuldsi kornyezet fejlesztése, amely proaktiv
(szerzdi jogi) torvényalkotdssal eldsegiti a felhasznalok/tanuldk és szerzok kozos ér-
dekére alapozott iizleti modellek megvaldsuldsat;

2. Nemzetkozi szinten is elismert szinvonald, magyar oktatdsi teriiletek (matematika-
fizika, zene, konduktiv pedagdgia) értéknovelt digitalizélasa és haldzati képzési rend-
szerének fejlesztése, kiilonos tekintettel a fogyatékos és idos emberekre (eInclusion);

Digitélis tananyag eldallitdi, terjesztd beszallitoé haldzatok fejlesztése;

4. A kreativ ipardgak fogalmi, miikodési, kapcsolati, rendszerének feltdrasa, az 1j iizleti
modellek kialakitdsa, a proaktiv jogalkotds és a képzés fejlesztése érdekében.

1.6 Fogalmi meghatarozasok
Kreativ iparagak

A kreativ ipardgak azon tevékenységek, amelyek gyokere az egyéni kreativitasban, képzett-
ségben és képességekben rejlik, €s amelyek képesek a szellemi tulajdon 1étrehozasan és fel-
hasznéldsan keresztiil jolétet és munkahelyeket teremteni. A kreativ ipardgakat az UNCTAD
kategorizalasat kovetve az aldbbi csoportokba rendezhetjiik:

Kulturélis orokségiink
* Hagyomanyos kulturalis kifejezési teriiletek
Miivészetek és kézmiivesség
e Kultira kozvetitd helyek
Régészeti emlékek, muzeumok, konyvtarak, kidllitdsok
Miuvészetek
e El6ado miivészet
El6- zene, szinhaz, tanc opera stb. el6daddsok
e Vizualis miivészetek
Festészet, szobraszat, fényképészet stb.
Média
®  Audié vizualis tartalmak
Film, televizid, radid, egyéb kozvetitések
e Konyvkiadds és nyomtatott média anyagok
Elektronikus és nyomtatott sajtd
Funkcionalis teriiletek
e Ujmédia
Szoftver készités, vided-jatékok, digitalizalt kreativ tartalmak
e Kreativ szolgéltatdsok
Epitészet, reklam- és hirdetési ipar, kreativ K+F, kulturdlis és pihentetd tartal-
mak és szolgdltatdsok
e Tervezés
Iparmiivészet, bels6épitészet, grafika, forma- és divattervezés, ékszer, jatékok
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UNCTAD classification of creative industries

Cultural sites -+ Traditional 3
e ultural expressions Heritage

Visual arts Performing arts

Paintings, soulphares, Live rusmic, thaaine, dincs,
photography and amiques. Oprera, circiss, puppeny, e,

Arts

Publishing and
printed media

Audiovisuals
Flim, Wlevision, radic,
‘other broadcating

Creative industries
Books, press s

Media

Functional
creations

Source: UNCTAD

Tartalomipar

A hagyoményos és az elektronikus, digitalizalt tartalmak (miivek, termékek, szolgéltatdsok
stb.) fejlesztésével, terjesztésével és fogyasztasdval foglalkoz6 ipardgak dsszességét nevezziik
tartalomiparnak. Roviden:

A tartalomipar, a vilagnak a digitalis térbe helyezését és annak hasznalatat valésitja
meg. (Magyar Tartalomipari Szévetség — MATISZ meghatarozdsa.)

A tartalomipar teriiletei miifaji besoroldsa szerint:
® Animdciés komplex (Animécé, Rajzfilmkészités, Videojaték-készités, Web-design,
Grafikai tervezés, Ipari formatervezés, Divattervezés, Epl’tészeti tervezés, Illusztralas,)
e Sajté-komplex (Ujsagirds, Televiziéprodukcidk, Kritika, Reklamszoveg-iras, Kiadéi
tevékenység)
e Mialkotds-komplex (Film, Koltészet, Szépmiivészetek, Fényképezés, Zeneszerzés,
Irdsmesterségek)
e Performativ komplex (Eldadomiivészet, Dramatizdlas, Zenei el0ad4s)
(Rab Arpdd Szirény A tartalomipar fogalmanak megkozelitései
http://www.pointernet.pds.hu/ujsagok/evilag/2006-
ev/07/20070219204538359000000649.html)

A kreativ ipardgak és a tartalomipar teriiletei részben atfedik egymdst. Tehat az a tartalomipa-
ri dgazat, ahol a kreativitds is megjelenik, az a kreativ ipardgakhoz is tartozik, viszont nem
minden kreativ ipardgi tevékenységében jelenik meg a digitalizcio és a digitélis tér hasznéla-
ta. Azonban a digitélis info-kommunikdcios €s a vizudlis megjelenitést timogaté (szoftver €s
hardver) technolégidk fejléddésével egyre kisebb kreativ ipardgi teriilet (pl.: népmiivészet, ha-
gyomdnyos festés, stb.) marad érintetleniil a tartalomipari tevékenységektdl, hiszen a hagyo-
manyos eldallitasu termékek, szolgaltatdsok megjelenitése az interneten, ma mér szinte nélkii-
16zhetetlen.

A kreativ ipardgak és a tartalomipar egyik legnagyobb koz0s szelete az adott szerzdre jellem-
70 ,,egyéni gondolat szovedék™ digitdlis megjelenitésével foglalkoz6 un. digitélis szerzdi jogi
ipardgak.
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Az elsddleges szerz0i jogi dgazatok alapvetden a kulturdlis szférét és a szoftveripart foglaljak
magukban. A kovetkezd dgazatok tartoznak ebbe a csoportba:

sajté és irodalom,

zene, szinmiivek, opera,
filmalkotas és video,

radié és televizio,
fotémiivészet,

szoftver és adatbazis,

vizudlis és grafikus miivészet,
hirdetés, reklam,

kozos jogkezeld szervezetek.

Szerz6i jogi szempontbdl az alabbi fobb tartalom-kategdridkkal szamolhatunk:

Szabadon hozzaférhetd, letolthetd, hasznalhaté tartalom (free content). A szerzéi jog aldl
az id6éhatdr, az alkot6 errdl valé lemondasa illetve a tartalomszolgaltatas 1étrehozdja dltal
torténo ,,megvaltds” okdn mentesiild, ingyenesen €s korldtlanul elsajatithaté tartalmak.
Ezeknek jellemzden nagyon sok el6forduldsi/taroldsi helyiik lehet, é€s szamtalan alakvalto-

zatban épiilhetnek be djfajta tartalmakba.

Kotelezéen hivatkozandé, szabad terjesztésii és felhasznalasu tartalom (free content with
exact reference to the source). Egy, pontosan meghatdrozhat6 forrashelyrdl indulva hoz-
zéaférhetdvé valo alkotas (dltalaban szoveg), amelynek esetében a szabad felhasznédldsnak
az egyetlen feltétele az eredeti szerzOre és feliiletre vonatkoz6 bibliografiai adatok kotele-
z0 megjelenitése minden egyes felhasznalasnal.

Jogosultsag alapjan elsajatithato tartalom (zitled content). Egy konferencia résztvevai (fi-
zetdsok és nem fizetdsok), egy tudomanyos egyiittmiitkodés résztvevoi, egy adott szakma-
vilag képviseldi gyakorta hoznak 1étre olyan tartalmakat, amelyek a kiilvilag felé zértak,
am mindazok szdmadra, akik jogosultsdgot szereznek, szabad felhasznaldst eredményez-
nek, természetesen a hivatkozasi-forrdsmegjelolési szabalyok betartasdval.

Szamtalan teriileten érvényesiil még mindig a klasszikus szerzéi jog (az elektronikus kony-
vek letoltésénél is), ahol a termékké valo alkotds fogyasztdja fizet (copyrighted content).

A kiilonboz6 tartalomipari fogalommal kapcsolatos teriiletek 6sszehasonlit tablazata:

Fogalom Sajatsagok Jellemzéen hasznaljak
Tartalomipar, A hagyomanyos €s digitalizalt MATISZ, Eurépai Bizottsag
tartalmak fejlesztése és hagyo- (eContent programok)

manyos, adattarol6 eszkdzon,
vagy online mddon torténd ter-
jesztése.

Informécié ipar A tartalom elddllités, terjesztés North American Industrial
mellé belesoroljdk a telekommu-  Classification System
nik4ciot és az IT ipardgak egy (NAICS)
részét is.

Kreativ ipar A kreativ iparagak azon tevé- Angolszasz, osztrk iroda-
kenységek, amelyek gyokere az ~ lom
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Szerz6i/Copyright
ipar

Tudésipar

Média és szorakozta-
téipar

egyéni kreativitasban, képzett-
ségben €s képességekben rejlik.
Csak a szerzoi jog ald eso termé-
kek, szolgéaltatasok eldallitasa,
terjesztése tartozik a fogalom-
korbe

A termékek intellektualis jellem-
z0it hangsulyozza, a 1étrehozott
tudas eldallitisat és terjesztését
tekinti elsdédlegesnek.
Elsésorban csak a szérakoztatds
szdmdra készitett tartalmak elo-
allitasaval és terjesztésével fog-
lalkozik.

Egyesiilt Allamok

Egyesiilt Kirdlysag

PWC, KPMQG, Deloitte

A fentiekben meghatarozott minden egyes kategdrianak 1étezik csak a digitélis térben mik6do
reprezentansa pl.: a hagyomanyos médiaipar (d4jsag, radid, TV, film) mellett megjelent digita-
lis médiaipar is, amely nemcsak a gyartds, hanem a terjesztés, fogyasztds tekintetében is digi-
talis eszkozt/halozatot (pl.: internetet) hasznal. A halézat 4j mindséget jelent, hiszen lehetové
az interaktiv (online) fogyasztést.

A (digitalis) tartalomipar ezen beliil a (digitélis) kreativ ipardgak, jelenleg egyik leggyorsab-
ban fejlodo teriilete a (digitdlis) média ipar/iizletag.

A tovabbiakban a tartalom-, kreativipar elnevezés alatt a digitalis ipardgi reprezentansokat

értjiik.
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2. Technoldgiai helyzetértékelés és trend attekintés

2.1 A Digitalis média-szolgaltato ipar

A digitalis média-luzletag definialasa

e A digitdlis média-iparban tevékeny vallalatok szdmadra a f6 cél az, hogy 4j technoldgi-
ak segitségével, példdul az Internet-technoldgidkkal, jelentds elonyoket biztositsanak
tigyfeleiknek. Ezek az elonyok a kovetkezOkbdl szarmaznak: a vallalati szervezetnek
és a munkafolyamatoknak

e nagyobb lesz a hatékonysaga;

e potldlagos jovedelmek/nyereségek jonnek létre;

* novekszik a véllalat 4gazati elismertsége.

Ez a harom tevékenység egymashoz hasonlé négylépcsos értéktermeld folyamatokat fed. A
folyamat négy 1€pcsdje: stratégiai tervezés, kreativ tervezés, az aktudlis szolgéltatds/termelés
megvaldsitdsa, majd elosztdsa. A folyamatot az 1. dbra illusztrélja.

1. dbra: A digitédlis megoldas-fejlesztés értéklanca

Strategic
planning

Creative
planning

>

Implemen-
tation

Abrafeliratok:

Distri- Consumption/
bution Usage

Strategic planning

Stratégiai tervezés

Creative planning

Kreativ tervezés

Implementation Megvalositas
Distribution Elosztas
Consumption/Usage | Fogyasztas / felhaszndlas

Ezen tilmenden a digitalis média véllalatai az tigyfeleiknek nyujtott hozzdadott érték eldalli-
tasa soran "tartalom-termékeket" hoznak 1étre, amelyeket vagy kozvetitett médon, vagy koz-
vetleniil adnak el felhasznal6iknak. Ennek a tartalom-el6éllito termeld folyamatnak specidlis
értéktermeld modellje van. Ennek a folyamatnak is négy fazisa van, amit a 2. dbra mutat be.

2. abra: A tartalom-eloallitas értéklanca

Content
creation

Content
aggregation

Content
marketing

Content Consumption/
distribution Usage
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Abrafeliratok:

Content creation

tartalom-eloallitas

Content aggregation

tartalom-0sszegzés

Content distribution

tartalom-szétosztas

Content marketing

a tartalom marketingje

Consumption/Usage

fogyasztas / felhasznalas

Egy digitdlis média-vallalat azdltal hoz létre értéket felhasznél6i szamdra, hogy a négy szerep
egyikében miikodé megoldasokat alakit ki.

Abrafeliratok:

3. dbra: A digitalis média kiilonféle szerepei

~N €

Marketer/Avertiser/
Brand/Manufacturer

Role 1: Content
products

Role 2: Marketing
communications

Role 3: Efficiency
creation for business
and operations

Role 4: Sales channel

<€ Interaction=———————=>

)

Consumer/
End-user of
the digital service

Role 1: Content products

1. szerepkor: Tartalom-termékek

Role 2: Marketing communications

2. szerepkor: Marketing kommunikécio

Role 3: Efficiency creation for business and

operations

3. szerepkor: Hatékonysdg-novelés az iizleti
miiveletekben

Role 4: Sales channel

4. szerepkor: Ertékesitési csatorna

Marketer/ Advertiser/Brand/ Manufacturer

Ertékesitd / Hirdetd / Marka / Gyart6

Consumer/End- user of the digital service

A digitalis szolgéltatas fogyasztdja / végfel-
hasznal6ja

Interaction

Kolcsonhatas

A digitalis kommunikaci6 fejlesztésének teriiletén gyakoribb a konkrét technoldgiai megolda-
sok vagy szallit4si platformok megtargyaldsa, mint ezen megoldéasok/platformok mds hasonld
tevékenységekhez fliz0d6 viszonydnak megértése. A tovabbiakban egy kétrétegli méatrixot
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alkalmazunk a digitdlis média-ipar tevékenységeinek meghatirozdsa céljara (1asd a 4. dbran).
A vizszintes tengelyen van a négy szdllitdsi platform (online, mobil, digitalis terjesztd és digi-

talis tarol6 kozegek). A fiiggbleges tengelyen van a nyolc megolddsi teriilet (informacio-
szolgaltatasok, szorakoztatds, marketing kommunikacio, vallalati kommunikacid, tanulds,

lojalitds és kozosség, onellatas, kereskedelem).

4. dbra: Digitélis média-tevékenységek

_/

Advisory and consulting services

Digital media Distribution mediumvplatform
solutions
Information services
Entertainment = =
-% g e
Marketing communications = . o E 5
Q %) €S o Ly =
o = = C T =
§ External g w) 8 = g % g au@)
: Corporate communications o “C’ 8 o % o ® =
S E c £ < @ B S50
= Internal o = o -
= ® o e ¢ g >
& Learning = ® 5 = = g 2 s
o E o v =] =B
Loyalty and community o s Rl S
- (o] o = — I
= ¢ T =0 )
= = 5 a
Self-service g 5 o
= ~ g_)"
Commerce
Terminal-related systems and software development
Technology
solutions Content and access management systems
Technical integration to other systems
Abrafeliratok:

Marketing communications

Marketing kommunikécié

Entertainment

Szérakoztatas

Loyalty and community

Lojalités és kozosség

Self-service Onellatds
Commerce Kereskedelem
Learning Tanulas
External kiilsd

Internal belsd

Corporate communications

Vallalati kommunikacid

Distribution medium/platform

Eloszt6 kozeg / platform

Solution area

Megoldasi teriilet

Content and access management systems

Tartalom- és hozzaférés-kezel6 rendszerek
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Technical integration to other systems

Technikai integracié mas rendszerekhez

Advisory and consulting services

Tanacsad6 0s konzultdl6 szolgdltatdsok

Technology solutions

Technoldgiai megoldasok

Online media (WWW, e- mail, banner
advertising)

Online kozegek (vilaghald. e-mail, szalag-
hirdetés)

Mobile media e. g. SMS, WAP, MMS)

Mobil média, pl. SMS, WAP, MMS

Digital broadcasting (digital television,
streaming media)

Digitélis miisorszoras (digitdlis televizid,
multimédias jelfolyam-tovabbités)

Digital storage media (e. g. CD- ROM,
DVD, installations)

Digitélis tarol6 kozegek (pl. CD-ROM,
DVD, installaciok)

Terminal-related systems and software
development

Terminal-alapu rendszerek és szoftverfe;j-
lesztés

Digital media solutions

Digitalis média-megoldasok

Information services

Informécid-szolgaltatdsok

A digitalis média-megoldasok teriiletei

Informacids szolgalatok: Ezeknek a szolgédlatoknak a célja médiatartalom-szerti szolgaltata-
sok nyujtasa célcsoportjaik szdmara. Az informéciés megolddsokat nagyon gyakran inkabb
tartalom-termékként, mint szolgaltatasként kellene elemezni. Példdk:. a hirek, a pénzpiac, a
sport stb. informécidszolgaltatéi. Sulyponti teriilet: INFORMACIO és TARTALOM.

Szérakoztaté megoldasok: Ezeknek a szolgéltatasoknak az a célja, hogy elégedettség-érzést,
szorakozast és jokedvet biztositsanak felhasznéldiknak. A szérakoztaté megoldasokat nagyon
gyakran inkdbb tartalom-termékekként, mint szolgaltatasként kellene elemezni. Példdk: jaté-
kok, zene, videdk. Sulyponti teriilet: J OKEDV ES TAPASZTALAS

Marketing kommunikacié megoldasok: Ezeknek a szolgéltatdsoknak az a célja, hogy erd-
sitsék a marka felismerését és fogyasztoik kozotti megismerését. Ha hagyomanyos marketing-
kampéanyokhoz csatlakoznak, akkor kiegészitd informaciét adnak a termékekrol, a markéakrol
és a gyartokrol. Példdk: online kampanyoldal, e-mail marketing kampény. Sulyponti teriilet:
MARKETING

Vallalati (testiileti) kommunikaciés megoldasok: Ezeknek a szolgaltatasoknak a célja ob-
jektivebb informacidk addsa a szolgdltatas-szallitokrdl. A teriilet két szegmensre oszthato:
kiils6 és bels6 kommunikdaciora. Példdk: pénziigyi informacio-szolgdltatds, véllalati intranet.
Silyponti teriilet: INFORMACIOELOSZTAS

Oktatasi megoldasok: Ezek a szolgaltatasok a szallitok és végfelhasznaldk tanuldsi, tanitasi
és gyakorlé tevékenységeit segitik eld. Az oktaté megoldds célja lehet, példaul egy teljesen tj
téma kozlése a villalat személyzetével, €s a tudasszint ellendrzése a kozlést kovetden. Példdk:
online tanuldsi kornyezetek; gépészeti, autévezetési és repiildgép-szimulator szoftver. Suly-
ponti teriilet: TANULAS

Lojalitas- és kozosség-formalé megoldasok: Ezek a megoldasok erdsitik egy temék tulajdo-
nosainak a gyartéhoz val6 ragaszkodasat. A tulajdonosokat arra terelhetik, hogy kommunikal-
janak egymadssal, vagy a gyartéval. Ezen tilmenden, a termék megismerése és kindlata kiter-
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jeszthetd a termék online ajanlasaval. Példak: markahiiség-klubok, regisztracion alapul6
online kozosségek. Sulyponti teriilet: FOGYASZTOI LOJALITAS

Onellaté megoldasok: Ezeknek a megoldasoknak a célja a fogyasztSk / végfelhasznaldk ta-
mogatdsa dnmaguk megsegitésében. A megoldas Iényege, hogy a termékre vonatkozé legtipi-
kusabb kérdésekre megadja a vélaszt €s a megoldast. Példdk: szoftver-frissitések letoltése;
tdmogatasi teriiletek, online dtmutaté kézikonyvek. Sulyponti teriilet: TAMOGATAS

Kereskedelmi megoldasok: ezeknek a megolddsoknak az a feladata, hogy a termé-
kek/szolgaltatasok értékesitési csatorndjaként funkcionédljanak a végfelhasznalok felé. A
tranzakcié a megoldason beliil bonyolddik le, és a terméket annak tulajdonoscseréjével viszik
4t. Példdk: online boltok, iizletek kozotti cserék. Sulyponti teriilet: ERTEKESITES.

A digitalis média véllalatai ezeket a megolddsokat az altaluk vélasztott eloszté csatornédk al-
kalmazasdval kindljak fogyasztéiknak. A megoldds csupdn egy csatorndn kindlhatd. A digita-
lis tizletdgban az éltaldnos trend most a médidk kozott atjarhaté megoldasok felé mutat, azaz
arra, hogy a megoldas kielégitd lehetdségeket kindljon minden elosztasi csatorndn. A matrix
arra is alkalmas, hogy a digitalis szolgaltatas-eldallité iparagon beliil leképezze az egyes
vallalatok iizleti tevékenységét.

A digitalis média-szolgaltatasok és az értéktermel6 folyamat

Ez a fejezet értékhalozat-alapi megkozelitést nyujt a digitalis média-ipar tevékenységeinek és
a piaci szereplok piaci pozicidjanak részletesebb elemzésére. Ebben a kiosztasban a kiillonbo-
z0 piaci szereplok az értéklancon beliil a legjellemzdébb pozici6jukban vannak elhelyezve. A
szereplok Osszessége adja az lizletag értékhdlojdt.

Digitalis kommunikacio

A digitalis kommunikdcié megoldasai vagy a marketinghez, vagy vallalati belsd ill. kiilso
kommunikéciéhoz kapcsolédnak. Az dgazaton beliil a 6 cél az iizenettovabbitds lehetové
tétele, vagyis a célcsoport elérése a leghatékonyabb mddon. A felhaszndl6ik szaméra ilyen
szolgaltatasokat kindl6 vallalatoknak szakértelemmel kell rendelkezniiik a kommunikécids
csatorndk és azok véltozatos szerepei tekintetében. A digitalis eszkdzok csak az egyik lehetd-
séget jelentik az iizenettovéabbitasra, egyéb ilyen célu kozegek példaul a televizid, a radio, a
sajtd, a szobeli kozlés, a direkt marketing és a rendezvények.

Amikor egy digitdlis média-vallalat megoldast szolgdltat valamely ligyfele szamara, akkor 6
csak az egyike azoknak a szereploknek, akik az értéklanc mentén tevékenykednek, a stratégiai
tervezéstdl kezdve a kreativ tervezésen és a megvaldsitdson at egészen a megoldas kiszallita-
sdig. A digitalis szolgéltat6 vallalat sok esetben mar csak az értéklancnak egy kivéalasztott
szakaszdra, példaul a megoldds megvaldsitdsara koncentral. A kommunikaciés értéktermeld
folyamaton beliili tovédbbi szereplok a kommunikdcios iigynokségek, médialigynokségek, ter-
vezd vallalkozdsok, nyomddk, sokszorosito iizemek, audiovizudlis termék-készitok, PR-
tigynokségek, végiil a termelés kiszallitd fazisdban a kiillonbozé média-csatorndk (médiavalla-
latok).
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5. ébra: A digitdlis kommunikacio érték-haldja

Selected role/objective
for action

Actors throughout the value/service creation process

Strategic
planning

Objective
setting

Creative
planning

Distri-
bution

—
ol
Consumption/
Usage

Implemen-
tation

Marketing ——— - Print
g . Print house —_—
communication | comm-
muni- - Qutdoor
Digital media role: cn?:':_"i"" Media i Repr:cductlon _
Communications o agency agengy ouse
channel
o AV Media
"Message" — . -producer e
Consuting Advertising Design agency elevision
company agency house
Direct
marketing
Key question: I PR-agency |
What kind of message | T T Event
reaches consumer the i 5 f: 1 marketin mt.er
best in the selected media-miy Digital media seyvice companies -action
and within the media budget : : : Digital
i 1 1 marketing

Abrafeliratok:

Media agency Médiatigynokség
Advertising agency Rekldmiigynokség
Television Televizi6

Print Nyomtatés

Print house Nyomda

Key question: What kind of message reaches
consumer the best in the selected media-mix
and within the media budget

Kulcskérdés: Melyik iizenet-tipus éri el a leg-
jobban a felhasznél6t a vélasztott média-
keverékbdl, a média-koltségkereten beliil

Digital media service companies

Digitalis média-szolgéltaté véllalatok

Strategic planning

Stratégiai tervezés

Creative planning

Kreativ tervezés

Distribution

Elosztas

Implementation

Megvaldsitas

Marketing communications

Marketing kommunikécio

"Message"

"Uzenet"

Digital media role: Communications channel

A digitalis kozeg szerepe: kommunikacios
csatorna

Selected role/objective for action

A tevékenység kivalasztott szerepe / targya

Event marketing

Rendezvény-marketing

Direct marketing

Direkt marketing

Outdoor

Szabadtéri
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Digital marketing Digitalis marketing

Media agency Médialigynokség

Radio Radié

Design house Tervezd vallalkozas
Reproduction house Sokszorosito iizem
AV-producer Audio / video gyart6
Consumption/Usage Fogyasztas / felhasznélas
Actors throughout the value/service creation |SzereplOk az értéket / szolgaltatast el64allitd
process folyamat mentén

Objective setting Célkitizés

interaction kolcsonhatés

one-way egyiranyd

Consulting company Konzultins vallalat
Communication agency Kommunikaciés iigynokség
PR-agency PR-iligynokség

A digitalis média-vallaltok szamara a legaltalanosabb konfliktust, ezzel egyiitt a legna-
gyobb kihivast a kommunikacids ipar kozponti szereplgjével, a hirdetési iigynokséggel
valo viszony jelenti. Bar a hirdetési iizletag szerepldi jelenleg folyamatos atalakuldsban van-
nak, az elmult évtizedek alatt egy kitart6 és meglehetdsen stabil ipari poziciét vivtak ki.
Gyakran van elore leegyeztetett kulcsmédia-megallapodasuk egy média-iigynokséggel
(amely sokszor ugyanannak a holdingnak a tulajdonaban van), és igy motivalva vannak
a miiveleteik szamara gyiimolcsozo6 helyzet fenntartasara.

A digitalis média, mint a média-vidék ij jovevénye bizonyos mértékig fenyegeti ezt az
egyensulyt. A hirdetési iigynokségek raaddsul igen nagy valdszintiséggel nem rendelkeznek a
digitalis kommunikdcids lehetdségek napi aktualitdsu ismeretével, és igy a munkdjukban nem
képesek elérni a szakértelemnek ugyanazt a mindségi szintjét, mint mas egyéb kozegekkel.
Viszont a digitdlis média fontossdga most is dllandéan emelkedik, €s vannak mér olyan tobb-
rétegii esetek, amikor a digitdlis megoldds keriilt a piaci ajanlat kozéppontjaba, ez lett az "iigy-
fél-pdrbeszéd", azaz a cég/gyartd és a fogyasztok kozotti kdlesonhatds kozponti darabja.

Digitalis megoldasok

A digitalis megoldédsok létrehozdsa minden valdszinliség szerint a legjellemzobb sajatossdga a
digitdlis média-iizletnek. A digitdlis vallalatoktdl elvarjék, hogy képesek legyenek nyereséges,
a célnak megfeleld és konnyen hasznélhat6 szolgdltatdsokat 1étrehozni felhaszndloik szdmaéra.
A szolgaltatasok létrehozdsaban az irdnyadé szdndéknak mindig annak kell lennie, hogy se-
gitsék a gydrto / a mdrka és a szolgdltatds végfelhaszndloja kozotti kolcsonhatdst.

A digitalis média-véllaltok altal a fogyasztdik szdmara tervezett megoldasok a sziikségletektdl
figgben véltoznak. A felhaszndlodi sziikségletek konzultativ elemzésére alapozottan kihozott
megoldas lehet példaul
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° olyan eszkoz, amely segiti 0j iizleti teriiletek vagy lizleti stratégidk megismeré-

SEt;

° egy Onkiszolgalé megoldds a felhaszndlok szamara ahhoz, hogy javaikat job-
ban meg tudjédk javitani,

. jelentéskészitd szerszam egy szervezetértékesitd személyzete részére

. eldrejelzd eszkoz az elosztd lanc kezelésére.

A legjobb esetben a digitdlis megoldds segiti a marka / a gyart6 és a fogyasztok kozotti kap-
csolat megerdsitését.

Amikor digitdlis megoldast hoznak létre valamire, a digitdlis média-véllalatnak egyiitt kell
miikddnie néhdany més szerepldvel, ugyanigy, mint a kommunikaciés megoldasok piacén.
Ezek koz¢€ a szereplok kozé tartoznak a kiilonféle technoldgia-szallitok, a stratégiai és a szer-
vezeti fejlesztési tandcsadok, hirdetési tigynokségek, tervezd véllalkozéasok és szolgaltatdsi
hely-tervezok.

Ugyantgy, ahogyan ez a marketing kommunikéciéban van, a digitdlis média véllalatival
egylittmiikodé szereplok csoportja is hazai és kiilfoldi szereplokbdl all. Kiilonos képpen ha
egy multinaciondlis véllalat az iigyfél, akkor nagyon is valdszinii, hogy a digitalis médidkat
fel kell késziteni a nemzetkozi egyiittmiitkodésre.

A 6. abra a digitalis megoldasok létrehozasanak értékhaldjat szemlélteti. A kommunikacio
értékhéldjaval osszehasonlitva, egy digitalis iigynokség gyakran sokkal erdsebb poziciéban
van az iigyfélkapcsolataiban. A digitalis média-vdllalat nagyon gyakran kap kozvetlen bér-
munka-megbizast bizonyos szolgaltatasi teriiletek tokéletesitésére, és az elvarasok szerint az
ilyen véllalat ,,a digitalis csatorndk és megoldasok™ szakértdje.

6. dbra: Digitalis megolddsok 1étrehozdsanak értékhaldja

Selected role/objective
for action

>
Ty
Objective Strategic Creative Implemen- Distri- Consumption/
setting planning planning tation bution Usage
Role 2: N

Service -
Service
) Service

channel
prow'sion Service creation and implementation ; L
consultants ocation

"Dial:?gue Consulting Ad agency I
company Techn_ology Contact
(Service Design providar Center
strategy) house I

Acrtors throughout the value/service creation process

Key question: ! ! | o
Where and how to [ 1 | Dlgltal
serve the consumer/ D“igital media s?rvice company service /

end-user the best? | | ‘ |

Abrafeliratok:

Strategic planning Stratégiai tervezés
Creative planning Kreativ tervezés
Distribution Elosztas




Implementation

Megval6sitas

Selected role / objective for action

A tevékenység valasztott szerepe / célja

Consumption/Usage

Fogyasztas / felhasznélas

Actors throughout the value/service creation
process

Az értéket / szolgaltatast 1étrehoz6 folyamat
szereploi

Objective setting

Cél kittizése

Technology provider

Technol6gia-szallitd

Design house

Tervezo vallalkozas

Key question: Where and how to serve the
consumer/end-user the best?

Kulcskérdés: Hol és hogyan kell a legjobban
kiszolgélni a fogyasztot / végtelhasznalot?

Service provision

Szolgéltatas ellatasa

"Dialogue”

,,Parbeszéd”

Role 2: Service channel

2. szerepkor: Szolgéltatdsi csatorna

Consulting company (Service strategy)

Tanacsado6 vallalat (szolgaltatas-stratégia)

Service creation and implementation
consultants

Szolgéltatas-létrehozas €s megvalositas ta-
ndcsadoi

Digital media service company

Digitalis média-szolgéltaté véllalat

Service location

Szolgéltatési hely

Contact Center

Kapcsolattarté kozpont

Digital service

Digitalis szolgéltatds

Ad agency

Hirdetési iigynokség

Az értékhal6-modell befolyasolasa

A valasztott megkozelités hozzdsegit egy olyan modell megalkotdsdhoz, amely képessé teszi a
piaci szereploket arra, hogy beazonositsdk kritikus partnerkapcsolataikat, valamint hogy mii-
veleteik kapcsoloddsait egy sokkal szélesebb kontextusban fogjdk fel, mint a tisztan digitalis
média-megoldasokat. A bemutatott keret arra kinal lehet0séget a kutatok szdmara, hogy az
elemzéseket a vallalatok kapcsolatrendszer-alapu kihivasai kozott helyezzék el, ahelyett, hogy
tisztan csak technoldgiai lehetdségeket elemeznének. Ez a dolog nagyon fontos annak a
ténynek a kovetkeztében, hogy jelenleg azok a legsikeresebb digitdlis média-vdllalatok,
amelyek hatékony partneri egyiittmiikodést, koaliciot tudnak kialakitani és dpolni a tobbi
piaci szereplovel.

A nemzetk6zi miiveletek megnovelik a hal6zat bonyolultsdgat: az egyiittmiitkodést, az lizleti
tevékenységeket és a valtozo partnerkapcsolatokat ugy kell megtervezni és megszervezni,
hogy megfeleljenek a nemzetkozi iizleti élet kovetelményeinek.

A kovetendé médszerek kozé tartoznak példaul a tokéletesitett tudasmegoszté mddszerek, az
offshore miiveletek, nemzetkdzi projekt- €s program-kezelési képességek, kiillonféle egyiitt-
mukodés-segitd eszkdzok, nemzetkozi taldlkozok és audiovizudlis konferencidk. Egy nemzet-
kozivé vélni kivané digitalis média-vdllalat szaméra ennek a nemzetkozi iizleti élet szamara
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kritikus 1ényegi tételnek a létrehozdsa a novekedésnek €s a nagyobb nemzetkozi iigyfél-
forgalom elérésének kritikus akadalyava valhat.

Egy digitdlis média-vallalat szdmara a megoldas-1étrehozas teriiletén az lesz a dontd kihivas,
hogy lényeges hihetoségre tegyen szert a specializélt tandcsaddkkal és jol poziciondlt, beveze-
tett technoldgia-széllitokkal szemben. Mindezekre a szereplokre igaz, hogy eldtorténetiik és
vallalati méreteik révén sokkal jobbak a piaci poziciéik, mint a szolgéltatd szektor 1j jovevé-
nyeinek, a digitdlis megoldédsok tervezdinek. Bar egy digitdlis média-vallalat képes kdzvetlen
tigyfélkapcsolatok kiépitésére vallalati iigyfeleivel, folytonosan szemben taldlhatja magat az-
zal a nyomdssal, hogy képes lesz-e a néla sokkal nagyobb vallalatokkal val6 egyiittmiikodés-
re. Mindezen tilmenden, ezek a nagyobb vallalatok is nagy tapasztalattal rendelkeznek a nagy
tigyfelekkel folytatott munkat tekintve. Egy jol tervezett partnerstratégidval a digitdlis média-
vallalat képessé valhat arra, hogy megerdsitse helyzetét az értéklancon beliil.

A digitalis média bemutatott értékhdléi modot adnak a piaci szereplOk és a kritikus partner-
kapcsolatok beazonositisara.

Az iizleti modell és a munkafolyamat

A digitalis média-szolgaltatas eléallitasaban a munka targyat digitalis formaba ontott
szoveges, képi, vide6- és adatbazis-anyagok képezik. Ezeket tigy mddositjak, hogy hasz-
ndlni és fogyasztani lehessen dket informacidtechnoldgiai berendezések segitségével: példaul
személyi szamitogépekkel, vagy mobil telefonokkal, akdr helyben, akar adatatviteli hal6zatok
kozvetitésével. A digitdlis média-vallalatok a termelési eljarasuk sordn szamitogépeket, adat-
atviteli halozatokat és berendezéseket, valamint ezekkel szoros dsszefliggésben szoftvereket
és programozasi nyelveket haszndlnak. A digitdlis média-eldallitast professziondlis szakértok
végzik. A megoldasokat a felhasznal6-oldali informdacidrendszerrel, vagy az iigyfél altal elfo-
gyasztando és hasznositand6 informacié-termékkel szoros Osszefiiggésben alakitjak ki. Ezen
tilmenden a digitdlis média-vallalatok a szakteriiletiikkel kapcsolatos oktatast ds szaktandcs-
adast is kindlnak.

A digitalis média-vallalatok gyakran projekt-szallité médon miikddnek, azaz erdforrdsaikat
tigy rendelik a témdkhoz, hogy azok a leghatékonyabb médon elégitsék ki a felhaszndloi sziik-
ségleteket. Miutan megtortént a projekt atadasa, az eréforrasokat j projektekhez ren-
delik hozza. Jellemz0, hogy a digitdlis média-targyu projekteket bizonyos mértékig hasonl6
fazisokban kivitelezik, mint az el6z0 fejezetben leirt értékteremtd eljarast. Nagyobb terjedel-
m felhaszndl6i megoldasokndl a miikodési mod atvalt kiszallitasi/helyszini miiveletekre. A
fejlesztési program tobb kapcsolddo projektbdl all ossze. Ezeken beliil stabilabb szervezés
val6sul meg. A kiszallitand6 szolgéltatds fejlesztése nagyon gyakran fazisokban (kibocsata-
sokban, angolul release) megy végbe. A kovetkezd 7. dbra egymds mellett mutatja be a digita-
lis média-vallalatok projekt- é€s program-szallité miikodési maodjat.

7. dbra: A digitdlis média-megoldédsok fejlesztésének folyamata €s a kibocsatasok
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Strategic planning

Creative planning

Implementation Delivery

Account management

Conceptual planning

Strategic planning
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planning
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Installation

Graphical Training
implementation T

Piloting |

Full deployment/
roll-out

Technical implementation

Project management I

Digital solution development in releases

Release 1.0 scoping

Release 1.0 deployment Adjustments [Release 1.1

Release 2.0 > Release 2.0
scoping deployment

L

Abrafeliratok:

time

Project planning

Projekttervezés

Conceptual planning

Koncepciondlis tervezés

Technical planning

Technikai tervezés

Graphical planning

Grafikus tervezés

Graphical implementation

Grafikai megvaldsitas

Technical implementation

Technikai megvaldsitas

Testing Tesztelés
Strategic planning Stratégiai tervezés
Piloting Prébarendszer
Installation Uzembe 4llités
Maintenance Karbantartés

Sales negotiations

Fizetési targyaldsok

Implementation Megvaldsitas
Delivery Kiszallitas
Training Oktatds

Further sales Tovabbi eladdsok
Project management Projektiranyitas

Full deployment/ roll-out

Teljes telepités / Kifutds

Account management

Koltségszamlakezelés
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Release 1.0 scoping

1.0 sz. kibocsatas korvonalazasa

Release 2.0 scoping

2.0 sz. kibocsatas korvonalazasa

Release 1.0 deployment

1.0 sz. kibocsatas telepitése

Release 2.0 deployment

2.0 sz. kibocsatas telepitése

Release 1.1 Adjustments

1.1 sz. kibocsatds hangolasa

Digital solution development in releases

Digitalis megoldas fejlesztése kibocsatasokra

tagolva

Digital solution development work-flow A digitalis megoldas-fejlesztés
munkafolyamata

time id6

A digitalis média-véllalat tizleti modellje nagyon gyakran azon alapul. hogy a vallalat profesz-
szionalis munkaerejének tervezett idejét ért€kesitik. Ezt az iizleti elvet gyakran az helyettesiti,
hogy vagy tartalmat hordoz6 termékeket (pl. DVD-lemezeket, CD-ket, vagy hordozhat6 jaté-
kokat) adnak el, és/vagy licencdijakat szednek a felhasznél6i projektben hasznalt termékekért
(ilyen példaul a tartalomkezeld rendszer haszndlataért kapott éves licencdij). Az emlitett ha-
rom teriiletet a 8. dbra szemlélteti.

8. abra: Egy digitalis média-véllalat legfontosabb {iizleti teriiletei

‘ Key business area and analysis subject ‘

Digital media

Content creation
companies

Dominant
business model:
Content IPRs
EUR/production

.

/Business area 1:

content creation

SN e,

/

[~ Business area 2: # .

Digital media
service creation

Digital media
professional
business
service companies

Dominant business model
Professional services
(often project-based

\‘ EUR/hour or day) J/

Business area 3\

Software
business

Software
companies

Dominant

business model:
Software procuction,
sales and distribution
(EUR/licence + service fee)

%

Abrafeliratok:

Business area 1: Digital media content

creation

eldallitas

1. iizleti teriilet: Digitdlis média tartalom-

Business area 2: Software business

2. lizleti teriilet: Szoftver-iizletag

Business area 3: Digital media service

creation

eldallitas

3. uizleti teriilet: Digitdlis média szolgéltatas-
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Content creation companies

Tartalom-eloallité vallalatok

Software companies

Szoftver vallalatok

Digital media professional business service
companies

Professziondlis iizleti szolgaltat6 digitalis mé-
dia-véllalatok

Dominant business model: Content IPRs
EUR/production

Dominans uzleti modell: Tartalom-szellemi
tulajdon jogok, (EUR/termék)

Dominant business model Professional
services (often project-based EUR/hour or

day)

Domindns iizleti modell: Professziondlis szol-
gdltatasok (gyakran projekt-alapon: EUR/6ra,
vagy EUR/nap)

Dominant business model: Software
production, sales and distribution
(EUR/licence + service fee)

Domindns iizleti modell: Szoftver-eldallitas,
eladas és elosztas (EUR/licenc + szolgaltatasi
dij)

Key business area and analysis subject

Meghatéarozo iizleti teriilet és elemzési cél

A professziondlis iizleti szolgaltat6 véllalatnak haromféle kiemelt versenystratégidja lehet: a
kivdlosdag (képesség a nagyon bonyolult problémak megoldasara), a tapasztaltsdg ( képesség

kiprébalt megolddsoknak valtozo sziikségletekre torténd alkalmazdsara), és a hatékonysdg ( a
szolgaltatdsoknak masokéndl hatékonyabb teljesitésére vald képesség). A digitdlis megolda-
sokat kidolgoz6 véllalatoknak ahhoz kell gondosan hozzdalakitani sajat ajanlati technikdjukat,
hogy a technika e harom szerep valamelyikéhez illeszkedjék, ahelyett, hogy egyidejiileg
mindhdrom teriiletet le akarndk fedni.

A digitdlis média piacan folyamatosan nd a véallalatok specializdlédasa. A digitdlis média val-
lalatainak régebben szokasuk volt, hogy a szolgéltatdsok szinte valamennyi lehetséges forma-
jat ajanljak és szallitsdk felhasznaléiknak. Mostandban jobban specializalt tigynokségek buk-
kannak fel, péld4ul a marketing kommunikécid, a digitalis televizi6 és a szorakoztatoipar terii-
letén. A projekt-szallitoknal is egyre elterjedtebb, hogy a vallalatok néveked6 mértékben kot-
nek alvéllalkozéi szerz6déseket. A nagyobb digitalis média-vallalatok magukra vallaljak
az iigyfél-projekt / iigyfél-program teljes felelosségét, am nem hasznaljak a sajat eréfor-
rasaikat (pl. személyzetiiket) a szolgaltatas létrehozasara. Specialista vallalatokat, vala-
mint hatékonyabb Kkisvallalkozasokat hivnak segitségiil bizonyos teriileteken.

9. 4bra: Digitalis média-specializdlodas és forrds-kihelyezés

Strategic Creative Implemen- Distri-
planning planning tation bution
« Program management
subcontracting and client responsibility
subcontracting
- P Specialist
\j
- > Efficient small

production house
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Abrafeliratok:

Strategic planning Stratégiai tervezés
Creative planning Kreativ tervezés
Distribution Elosztds
Implementation Megvaldsitas

Efficient small production house | Hatékonyan termeld kisvallalkozas

Program management and client | Programirdnyitds és partneri felelds-

responsibility ségvéllalas
Specialist Specialista
subcontracting alvallalkozé6i szerzddés

A forraskihelyezés és az alvallalkozdi szerzodéskotés trendjének az tiinik, hogy a részt-
vevok nemzetkozi alvdllalkozo partnereket Keresnek. Példaul némelyik finn IT-
kapcsolodasu vallalat elkezdte kihelyezni alapszintii programozasi és fejlesztési munkait
mas orszagokba, igy a Baltikumba, Oroszorszagba, vagy Indiaba.

Ez a fejlddés kihat a digitalis média-iparra is. A munkadij nagyon kevéssé hasonlithat6 a finn
atlaghoz (lasd pl. Talouselamd, 2003. szeptember 19.; eszerint az dtlagos munkadij-koltségek
EUR/6ra egységben: Lettorszag 2,42; Litvania: 2,71; Esztorszég: 3.03; Magyarorszag 3,83;
Lengyelorszag 4,48; Finnorszag 22,13) .

Ez az alapszintii munkaatadoé folyamat kétségteleniil erésodik fog az Europai Unio kibé-
vitésével. Raadasul a feltorekvo nemzetgazdasagok agressziv adokedvezményeket kinal-
nak azoknak a vallalatoknak, akik ezekben az orszagokban tevékenykedni kezdenek. A
finn elektronikai vallalatok mar megkezdték miikodésiiket a Baltikumba atvinni. A hir-
detési tigynokségek is megtették elsd 1épéseiket ezen a teriileten (példaul a finn Taivas rek-
lamiigynokség iroddkat nyitott Tallinban és Rigdban). Nem Iényeges, hogy milyen aktudlis
indittatdsbol halad eldre az eurdpai digitalis média-ipar forraskihelyezése, vilagos az, hogy az
eurdpai véllalatoknak, legyenek akar északiak, keletiek, nyugatiak vagy déliek, meg kell ta-
lalniuk kompetitiv elonyeiket pl. Maister definicidi alapjan. A kovetkezdkre kell dsszpontosi-
taniuk:

° Legyenek kivdloak a vélasztott megoldasok vagy technoldgia terén, hogy
egyedi kindlattal és termékekkel dllhassanak eld.

. A felhaszndl6i problémédk megoldasaban nyert rapasztalat legyen a felhajtéere-
jiik, és terjesszék ki ezt a tapasztalat-vezérelt iizletet.

o Legyenek hatékonyak akkor, amikor sajét, vagy forraskihelyezés ill. alvéllal-
kozas 1tjan nyert szolgaltatdsokat kindlnak felhaszndl6iknak.

Nagyobb technolégiai fejlesztések

A digitalis média-ipart erételjesen befolyasolja a technoldgidk fejlodésének iranya. A kovet-
kez0 fejezet a technoldgiai fejlddésnek néhdny olyan kulcsfontossdgu teriiletére vilagit ra,
amelynek nagy fontossiga lesz a digitalis média-ipar jovojére nézve.
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Média-boség a tervezési technolégiakban

A multimédia-hordozok (példaul CD-ROM-ok) tervezésének kezdeti éveiben a digitdlis meg-
oldasok a hordozé kozeg altal biztosithaté korlatozott tarteriiletet kitoltd képek, hangok, vide-
Ok és szoveges adatok idedlis kombinacidjat foglaltdk magukban. Az Internet ugy véltoztatta
meg a digitdlis tervezés f6 daramlatét, hogy sokkal tobb szoveges elemet hordozzon, mint mas
digitalis tervezésii objektumok. Nos, a bdségesebb digitdlis tartalom eroteljesen vissza fog
térni a kovetkezd néhany évben. A fejlettebb tervezési segédeszk6zok (pl. a Flash MX) és
halézati célbajuttatd technoldgidk (pl. ADSL vonalak), emellett a még nagyobb teljesitményli
terminalok lassan lehetové teszik, hogy az Interneten is agresszivebb médon hasznaljanak
médidban gazdag (rich media) megoldasokat.

A digitalis szolgéltatasokat tervezd véllalatok szdmdra a média-gazdag tapasztalatok trendje
Uj tizleteket igér. Mindazonaltal a magas mindségii médidban bévelkedd megoldasok eldalli-
tdsdhoz igényelt szaktudds sokkal szélesebb, mint a hagyomdnyos HTML-alapu web-oldalak
igénye.

Szélessavu halozatok

Majdnem mindegyik nagyobb testiilet, és a kisebb tavkozlési véllalkozdsok novekvo hanyada
szélessavu Osszekottetésekre allt rd. Ezen tdilmenden, az otthoni végfelhasznalok Eurdpa-
szerte egyre tobben fizetnek elo szélessavu héldzati szolgéltatdsokra. A novekvo szélessdvii
penetrdcio arra fog médot adni a digitalis média-vallalatoknak, hogy fokozott sdvszélesség-
igényti megolddsokat tervezzenek. Ha ezeket a megolddsokat j6l tervezik meg, akkor azok
szélesebb kort felhaszndldi tapasztalatot keltenek. Tovabba, a szélessavu Osszekottetések 1j
szolgdltatasi formatumok eldallitasat teszik lehetdvé. Példdul az ,,d&raml6” (streaming) média,
azaz a multimédids jelfolyam-tovabbitds beépiil6 termékbdl gyors iitemben fejlodik tovabb
egy teljes skalaju fogyasztoi szolgdltatasi teriiletté. Mindamellett a savszélesség marad még
hosszi idore a sziik keresztmetszet. Ugyancsak igaz, hogy maradnak olyan fogyasztoi
szegmensek, amelyek nem tudnak, vagy nem akarnak kolteni az adott szolgaltatasokat
elérhetové tevo szélessava osszekottetésre.

Digitalis marketing kommunikaciés megoldasok

Digitélis megoldasokat mar a megsziiletésiik 6ta hasznéltak termékek és szolgéltatasok mar-
ketingjére. A digitalizélés jelenleg is folyamatosan boviil a hagyomédnyosan tarolt (példaul
DVD és CD-ROM), valamint hdlézati (példaul web-alapti) megoldasi teriiletek mogott. Egyre
inkdbb haszndlatosak a mobil csatorndk a fogyasztok elérésére. A direkt marketing egyre in-
kabb az e-mailt alkalmazza a reménybeli és meglévo fogyasztdkkal val6 kapcsolat £f6 kozege-
ként.

A digitdlis megolddsok belépnek a kereskedelem teriiletére is, mind hazon beliil., mind pedig
hazon kiviil. Sokféle digitalis képernyot helyeznek el az druhdzakban és nagy koztereken. Az
tizleti teriiletet ,, digitdlis légkorii média”-ként lehet emlegetni. Tovabba a digitalis termék-
bemutatékat sokszor USB-kulcstartd, vagy memoriakartya formajaban adjak at a fo-
gyasztoknak. Ezeknek a felbukkant digitalis szolgaltatasi teriileteknek az a k6zos nevezdje,
hogy a mogottiik 4ll6 véllalatok nagyon gyakran ugyanazok a véllalatok, amelyek az eredeti
online szolgiltatasokat tervezték. Igy a digitalis média-szolgaltaté véllalatok iitemesen bévitik
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izleti befolyasukat, mikdzben az online szolgdltatdsok tervezése, amelyben eredetileg otthon
vannak, egyre inkdbb ki lesz téve a versenynek, és egyre dltalanosabb lesz az ismerete.

“E-Business 3.0"

Az elektronikus kereskedelem elsé generacidjat az 1980-as években és a 90-es évek elején az
onallo, egyedi rendszerek jellemezték. A masodik generacidnak, a “dotcom" robbandsnak a
web-bongészés €s az online eladds lett a vezényszava. Az 1990-es évek végén ez az iddszak
val6sagos attorést jelentett a digitélis csatorndknak az iizleti tranzakcidkban valé hasznélata
szdmara. Az Internet tette lehetdvé az online B2B (business-to-business, iizleti szereplok ko-
zotti) és B2C (business-to-consumer, eladok €s fogyasztok kozotti) eladasok gyors iizleti al-
kalmazasit.

A felivelés csak néhany évig tartott. Az IT piac vilagméretii 6sszeomlasa meghozta, hogy
a legvadabb online eladasi forgatékonyvek végiil visszatalaljanak a gazdasagi realita-
sokhoz — az e-business teriiletén sincs ,,ingyenebéd”, csakigy, mint a nem-elektronikus
kereskedelemben.

2004-ben megjelenik az iizleti iigyeit online médon intézd harmadik generdcid. A vallalatok
novekvoé mértékben alkalmaznak digitalis rendszereket termékeik és szolgaltatdsaik online
értékesitésére. Belsé ,,vallalati portalokat” hoznak létre arra, hogy iizleti rendszereiket,
belsé és kiils6 kommunikacidjukat és intelligens iigyviteli rendszereiket egyetlen képbe,
egy web-alapu ablakba hozzak ossze. A vialtozatos hattér-rendszerek és a rendszerekhez
sziikséges felhaszndldi feliiletek elegans integraldsa fontos iizleti tereppé valt a megmaradt
digitalis média-véllalatok szaméra. Bar a hagyomanyos IT rendszer-tandcsadds szigordan a
piaci teriileten miikodik, a digitdlis média szakértdinek még megvan a specidlisan a felhaszna-
161 interfészre vonatkozo szaktudésa. Illyen médon az iizleti rendszerekben val6 specializalé-
das a digitdlis média-ipar szdméra az egyik legfontosabb teriiletté valhat.

Tartalomkezelo rendszerek

A HTML-programozas az Internet-korszak korai fazisaban egy olyan elsérendii szaktudast
jelentett, amit csak kevés szakértd birtokolt. Mostanra mér igen gyorsan a szakismeretek
alapvetd OsszetevOjévé, ezzel egyszerii arucikké valt a digitdlis média piacan. A dinamikus
kiadvdnyszerkeszto rendszerek megjelenése arra vezet, hogy a vallalatok programozasi
munkajuk legnagyobb részét automatizalni tudjak. A digitalis média-vallalatok Kifej-
lesztették sajat Kisebb terjedelmii tartalomkezelé és kiadvanyszerkeszto rendszereiket.
Uzleti miikodésiiket részben a rendszeriiket hasznal6 fogyasztoiktél kapott licencdijakra
alapozzak.

A privat weblapok kozzétételére sokféle gyors szoftveres kiadvanyszerkeszto megoldas
keletkezett. Ezeknek az un. “blogging" szoftveres megolddsok eredeti célja az volt, hogy a
személyzetet alkalmassd tegyék valamilyen napldszerti publikélasra. (Lasd pl. a
www.blogger.com cimen). Ma mér online tartalom-publikdl6 tevékenységre is hasznéljdk
ezeket, amikor pl. Gjsagirék kozvetleniil a tereprdl tuddsitanak (lasd pl. a
www.paidcontent.org cimen). Az egyszerl szoftveres kiadvanyszerkesztd megoldasoknak a
tartalomkezel6 rendszerekbe torténd ilyenfajta integralodasa 2004-ben a digitalis média-
tartalommal foglakozé tizletag vildgosan lathat6 trendje lett. Persze ez nem egy realis fenye-
getés a digitalis média vallalatai szamara, 6k ugyanis az iigyfeleik céljaira specializalt és
felsobb osztalyu tervezési megoldasokra Gsszpontositanak.
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Mobil megoldasok

A digitalis média ipardgan beliil a leggyorsabban fejlodo technologia teriilete a sokféle mobil
megoldas. Bar a mobil ipar dramaian visszaesett 2001-ben a 3G-licenc aukcidk miatt, az ipar
lassan visszanyeri innovacios 0sztonzo erejét. A szines képernyd, az allando és egyre gyor-
sabb mobil adatkapcsolat, a megndvekedett mobil szamitési teljesitmény, valamint az éretteb-
bé valt mobil alkalmazasok fellenditették az tizletdgat. A modern mobil eszk6zok szadmitasi
teljesitménye mar kozel 4ll az 1990-es évek asztali szdmitdgépeinek teljesitményéhez, csak-
hogy folyamatosan kéznél vannak, mégpedig miniatiirizalt formaban és hal6zathoz kapcsolva.
A mobil technoldgiai megoldasok a specializaldddsnak egy djabb teriiletét hozzak szamos
digitdlis média-vallalat szdméara. A multimédia-eldallité technoldgidk ugyancsak beléptek a
mobil szfériba.

Példaul a Macromedia bemutatta sokféle mobil telefon-tipuson futtathaté Flash Lite szoftverét
(lasd: www.macromedia.com/software/devices/products/flashlite/). A képek is bejottek a mo-
bil tijképbe. A kamerdval elldtott telefonok dramaian megvaltoztatjak a digitalis fényké-
pez6gépek piacat (l1asd pl. www.nokia.com/imaging). Ezen tdlmenden a videofelvétel-
készités és a multimédias jelfolyam-tovabbitds (streaming) is eljutott a mobil piacra. A mobil
videdkat mar a professzionalis iizleti életben is hasznaljak. Példaul a BBC Nokia eszkozoket
vasarolt azért, hogy riporterei a hiradasban szereplo események helyszinérol kozvetlen
vide6-tuddsitasban szamolhassanak be. A mobil technoldgia a kozeli jovoben hatarozottan
az egyik legfontosabb innovécids teriilet marad a digitdlis média-vallalatok szdmaéra.

Digitalis televizios platformok

Végiil, de nem utols6 sorban, a digitalis televizidzas is érdekes teriiletet kindl a kozeljovében
a digitdlis média-véllalatok szdmdra. A televiziét 1980 6ta az interaktiv megoldasok egyik
kulcsfontossagu csatorndjanak tekintik. A fogyasztdi piacon mostandig az interaktiv televizi-
6zas egyetlen valodi eurdpai attorése Nagy-Britanniaban kovetkezett be a digitalis tele-
vizio elterjedésével (alkalmazasi példakat a www.broadbandbananas.com cimen lehet
talalni), valamint olyan interaktiv megoldasokkal, ahol visszacsatolo csatornaként mobil
telefonokat hasznalnak. (alkalmazasi példak a www.waterwar.tv vagy www.outer-
rim.com cimen talalhatok).

A varakozdsok szerint egy nyilt forrdskéda szabvany, az MHP (Multimedia Home Platform =
otthoni multimédia platform, www.mhp.org), vilhatott volna a digitalis televizi6z4s interaktiv
megoldédsainak egyik kulcs-szabvanyava. Ezzel szemben a legtobb digitalis televiziés meg-
oldas egyedi technoldgiai platformokon miikodik (pl. az OpenTYV vagy a
MediaHighway). A digitalis televiziora épitett megoldasok szélesebb korii alkalmazasa-
nak kulcsa a szabvdnyositds lesz, valamint az, hogy az inter-aktivitdsra alkalmas set-top (ké-
sziilék tetejére tehetd) dobozok elég széles korben elterjedjenek. 2004-ben a helyzet még
meglehetdsen heterogén. A digitdlis televizios iizletdg redlis fejlodéséhez aktiv szabvdnyosi-
tasi erdfeszitésekre lesz sziikség.

A digitalis televiziés megoldds érdekes specializalodasi terepet kindl az eurdpai digitalis mé-
dia-véllalatok szamara. A piacokon mar jelen van néhany szerepl6 (lasd
pl.www.broadbandbananas.com/links.html). A vezeté multimédia-ejlesztési platform, a
Flash, szintén hozzaférheto a digitalis televizio set-top dobozai szamara (lasd:
www.macromedia.com/devnet/devices/itv.html). Ez a tény kétségteleniil a piacokra fog
vonzani Ujonnan jott digitdlis média-vallalatokat is. A digitélis televizio tajképén beliil érde-
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kes tovabbi fejlédést jelent a digitélis televizi6 integraldsa a mobil telefénidba. Néhany mobil-
telefon-gyarté bemutatott olyan modelleket, amelyek képesek foldi sugarzasu digitélis televi-
zi0s jelek vételére (1asd pl. www.nokia.com/phones/7700 és
www.3g.co.uk/PR/July2003/5622.htm). Ez tehat a jovoben az interaktiv televizids alkalmaza-
sok vonzd teriiletévé valik.

Ugyfélkapcsolatok, digitalis eszk6z6k és azok hatasa a kapcsolatok fej-
I6désére

A digitalis média-véllalatok dllandéan fejlesztik iigyfélkapcsolataikat. Ezeknek a viszonyok-
nak kritikus a szerepiik a véllalatok hosszi tavu sikeressége szempontjabol. Az tigyfélkapcso-
latok kezelése egy jol feltart kutatasi teriilet. Azt azonban még nem értékelték ki, hogyan
fejlodik egy digitalis média-vallalat iigyfélkapcsolati rendszere, mikozben az egy Kicsi,
web-lappal indulé projekt-szallitobol a szolgaltatasok széles skalajat kinalo megoldas-
szallitova valik ugyanannak a fogyaszténak a szamara.

A digitalis média-véllalat a legjobb esetben képes volt olyan digitélis eszkozoket haszndlni,
mint példdul az extranet, hogy felgyorsitsa az informécidcserét sajat képviseldi €s ligyfeleinek
képviseloi kozott. Ennek az erdfeszitésnek az elemzése 1j hozzaadott értéket hozhatna az iigy-
félkapcsolatok kutatasi teriiletének.

Termelési eljarasok és hatasuk az iizleti sikerességre

Egyes digitalis média-vallalatok nagyon sikeresek lettek azaltal, hogy szabvanyositottak
digitalis média-megoldasaikat a fogyasztokhoz eljuttaté médszereiket. A szabvanyositast
a kozos szoftver-termékekre, komponensekre és dokumentéacids elvekre, valamint a jol terve-
zett és alkalmazott munkamddszerekre alapoztdk. A digitdlis média eldéllitasa sokdig a korai
multimédia-véllalatok hobbiszerti médszereit kovette. Nos, némelyik véllalatndl még mindig

észlelhetd, hogy nagy problémadik vannak a hataridok betartdsdval és a szolgéltatdsok megfe-

lel6 szintli mindségével. A gydrtdsi folyamatok mélyebb elemzése segithetne a vilasz megta-
lalasaban, miért hatékonyabb és koltség-érzékenyebb némelyik digitalis média-vallalat a ver-
senytdrsaindl.

Internacionalizacio, sikertorténetek és kudarcok

Csak néhany olyan iizletdg 1étezik, ahol annyira dramai valtozasok torténtek, mint a nemzet-
kozi digitdlis média-megolddsok kindlata terén. A nemzetkozi expanzié nagyon gyors volt, de
ugyancsak gyors volt a visszavonulds is ezektdl a miiveletektol. A digitdlis média-vallalatok
versenyeztek abban, milyen gyorsan tudnak 4j nemzetkozi iroddkat nyitni, €s tjabb vallalato-
kat felvasarolni sajat vallalatcsoportjukba. Nos, csak egy par honappal késébb ugyanezek a
véllalatok a tulélésért kiizdenek. Ez a fejlemény tovabbi elemzést igényel.

Bar a digitalis média és az Internet-szolgéltatasok elterjedése igazi globdlis jelenség volt,
minden foldrajzi térség piacdnak megvannak a maga jellegzetességei. Ezek a sajatossdgok az
adott orszag, ill. régi6 gazdasagi szerkezetébdl erednek. A finn piacokat a mobil kommunika-
ci6tol valo eros fliggés jellemezte. Mds piacoknak is megvannak a sajat tulajdonsédgai. Egy
olyan tanulmény, amely 0sszehasonlitana a fejlodési trendeket és a kapcsolatokat a kiilonb6zo
piacok kozott, tovabbi ismereteket hozna.
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Képzési igények és hatasuk a digitalis média-iparra

Az oktatasi és kormanyzati szervek nagy beruhazasokat tettek az informacios és szami-
togépes technolégiaval kapcsolatos oktatasba, szakképzésbe, kutatasba és fejlesztésbe.
Mégis csak kevés tanulmany foglalkozik ezeknek a befektetéseknek az aktualis megtérii-
lésével. A digitdlis média-vallalatoknak a biztonsaguk érdekében dllanddan fejleszteniiik kell
kompetencidjukat. Mégis nem vildgos, hogy az oktatdsi intézmények éltal adott tudds mennyi-
re érintkezik a véllalatok sziikségleteivel. Az ezekrdl a viszonyokrol sz6l6 elemzé tanulmany
érdekes tovabbi értelmezést adhatna a targyaldshoz.

A digitalis média-ipar kereseteinek és koltségszerkezetének pénziigyi elem-
zése

A tilporgés csucsan a digitalis média-vallalatok massziv 0sszegli pénztOkét kaptak a kockdza-
ti befektetoktol. A tokét igen gyorsan a nemzetkozi expanzidba, markaépitésbe, munkaero-
toborzasba stb. fektették. Ezzel szemben kevés figyelmet szenteltek a miiveletek nyereséges-
ségének. A digitdlis média-iizletag elemzéséhez érdekes 1ij dimenziét adna hozz4, ha a valla-
latok pénziigyeit nagy részletességgel elemeznék.

Ennek az elemzésnek a kozéppontja a digitdlis média-vallalat nyereségességét befolyasold
koltségelemek és koltségtényezok beazonositdsa lenne.

Erofeszitések a digitalis televizio szabvanyositasara

A digitalis televiziés megoldasok szélesebb korti alkalmazasanak kulcsa a szabvdnyositds.
Mivel a helyzet még nagyon heterogén, a digitélis televizids iizletdg fejlesztési kornyezetének
kivitelezés€hez aktiv szabvanyositasi erofeszitésekre lesz sziikség. Ezt az er6feszitést az Eu-
ropai Unidnak kell megtennie. Az ilyen erdfeszitések révén az EU-nak aktivabb szerepe lenne
az ipar fejlesztésében és felvirdgoztatdsaban.

Hatas az Gj EU-tagorszagokra

Amint azt a jelentés kordbbi részében megéllapitottuk, 1étezik egy novekvo jelentdségii trend
a digitalis média-iparban, hogy a munkét forraskihelyezés €s alvallalkozasok utjan kihelyez-
7€k azokba az alacsony koltségli orszdgokba, amelyek most csatlakoztak az EU gazdasigi
térségéhez. Ezek kozé tartoznak a Baltikum orszagai, amelyekbe a skandindv EU-tagok mar
sok forrdst és tevékenységet vittek at. Példaul néhdny finn IT-vallalat kezdte mas orszagokba,
koztiik a balti dllamokba kihelyezni alapszintii programozasi és fejlesztési munkdit. A forras-
kihelyezésnek az ij EU-tagorszagokba, koztiik a balti 4llamokba val6 irdnyitdsa nagymérték-
ben lehetdvé tenné azt, hogy a csticstechnikai know-how egyenletesebben oszoljon meg az
EU-tagorszdgok kozott, és jobban poziciondlja a média-ipart a vildgpiacon.
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2.1 Fizetés tartalomeléallitas

Az Interneten a 2000-ben kezdddott dot-com-valsag 6ta hevesen vitatott kérdéssé valt a fize-
t0s tartalom. Nem kovetkezett be a prognosztizalt 1) fejlédés; az Internet-osztalyok kezdték
erdsen megterhelni a tartalomkészitok koltségvetését; a hirdetések, amelyeknek a mennyisége
éppen akkor indult novekedésnek, dramai médon lecsokkent. Ezeket a fejleményeket még a
megfeleld mikro-fizetési moédok és az illegalis mésolds elleni technol6gidk hidnya is silyosbi-
totta.

Mindazonaltal, elég figyelemre mélto, a fizetds tartalom kérdését az Internetre korlatoztak.
Korabban a szakmai és a fogyaszt6i online szolgéltatdsokndl nem volt kérdés a fizetOs tarta-
lom az Interneten. A mobiltartalmak tizemeltetdi szamara sohasem volt kérdés, hogy kell-e
fizetni vagy sem. Ugy tiinik, hogy az internetes ipar egy tizéves intervallumot hozott 1étre a
fizetds tartalom terjedésében, hamarosan az inga visszalendiil az ingyenesbdl a fizetosbe.

Az Internet vildgdban kérdéssé valt a fizetOs tartalom, és ez olyan, rendszerint szerzdi jogvé-
delem alatt 4ll6 tartalmak online fizetési formaira vonatkozik, mint pl. szovegek, grafikak
(rajzok, fényképek, animacidk) valamint a letoltésekre, video és audid streamingre.

A fizetOs tartalom kérdése, vagy inkdbb a nem fizetds tartalom problémaéja akkor meriilt fel,
amikor az Internet, az ingyenes tartalom-forgalmazas hagyomanyaval, kilépett a katonai ka-
szarnyakbdl és az egyetemi konyvtarakbol, hogy tomegtajékoztatasi eszkozz¢ valjon.

Felbecsiilheto tartalom

Az Internet felfutdsa el6tt a tartalomnak éra volt, tekintet nélkiil arra, hogy az szoveg, grafika,
zene, vagy video volt-e, és az analdg, digitalis vagy online formaban jelent-e meg. A tartalmat
kifizetéssel vagy eldfizetéssel vasaroltdk meg, vagy a hirdetésekkel fizettették meg a tartal-
mat. A nyomtatasra volt egy ért€ksav, amely az STM (tudomanyos, miiszaki és orvostudoma-
nyi) tartalmakkal kezd6dott, amelyek a legdragabbak, és nem tartalmaznak hirdetéseket, a
szakmai tartalmak kevésbé dragék és hirdetéseket is tartalmaznak, ezt kovetik hirdetésekkel
kevert fogyasztoi rés tartalmak, de ezek dragabbak a fogyasztdi tartalmaknal. A filmek eseté-
ben ott van az exploitation/terjesztési ablak: el6szor a filmszinhdzak, majd a mlisorszoré al-
lomasok, és végiil a filmek szalagon és DVD-n torténd teritése a fogyasztok kozott. A zene
esetében nincs sem értéksdv, sem pedig exploitation ablak.

PRICE

A

Scientific, Technical,
Medical content

4 Financial,
Trade Management,
Industry

N
c oh Health,
onsumer niches et
\Consumer market

Newspaper
Consumer Music  /
Movies

Professional
content market

> NUMBER OF USERS

10. abra: Tartalom értéksav
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Abrafeliratok

PRICE ar

NUMBER OF USERS a felhasznalok szdma

STM (Scientific, Technical, tudoményos, miiszaki, orvostudo-
Medical content) manyi tartalom

Trade szakmai

Financial, Management, pénziigyi, vezetési, ipari tartalom
Industry

Professional content market professzionadlis tartalom piaca
Consumer niches fogyasztdi rés tartalom

Health, Computers egészségligy, szamitogépek
Consumer fogyaszt6i tartalom

Newspaper, Music, Movies Ujsdg, zene, film

Consumer market fogyasztoi piac

Az Internet bevezetésével eltlintek a ,,kell tudni” és ,,j6 tudni” tartalom fogalmai, mivel a fel-
haszndlok mindent tartalmat ugy tekintettek, hogy azok rendelkezésre allnak az Interneten,
mégpedig ingyenesen. A tartalmak pénzzé tételével visszatért a tartalmak harom kritikus si-
kertényezdje:- egyediilallésag: ez a tényezd azon a példan alapul, hogy az a tartalomszolgalta-
tas lesz a bajnok, amelyik aranyéremre szdmithat;- haszndlhat6sag: ez a tényezd gyakran elke-
riili a tartalomszolgéltatok figyelmét, mivel be vannak szoritva a miiszaki keretekbe; a kinézet
és az érzés a fontos, valamint a fizetési rendszer kezeli a fizetéseket;- kizarélagossag: a tar-
talmak eladdsa érdekében kizardlagos iizletet kell 1étrehozni.

Az Internet bevezetésekor, a tartalmat ingyen kaphat6 drunak tekintették.

A tartalom-szolgaltatasok szegmentacioja

A tartalom kifejez€és a mult szazad kilencvenes éveiben valt divatossd. Addig a tartalomra
rendszerint az ,,informécié” kifejezés hasznaltak. A tartalom kifejezést kifejezetten az online
vagy offline digitdlis tartalomra alkalmaztak.

Tartalom az Interneten

Az Interneten a tartalmak fOleg szoveges informaciok formdjdban indultak. Azonban a mono-
modu (alfanumerikus stb.) informécidk elég gyorsan valtoztak at multimédids tartalmakka,
amelyek szoveget, grafikdt, vided és audio, valamint ezek kombindcigjabdl allé anyagokat
tesznek lehetdvé.

Az Online Publishers Association (OPA) és a Jupiter Research legutébbi felmérései két telje-
sen Osszeférhetetlen kategorizal4ast mutatnak. Csak a ComScore/OPA éltalanos hirek és jaté-
kok kategdridja, €s a Jupiter Research altaldnos hirek és archiv anyagok, valamint az Online
jatékok kategdridi vannak kozel egymashoz.
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Kategoéria (ComScore/OPA) Kategoéria (Jupiter Research)

Személyi hirek/Tarskeresés Altalanos hirek és archiv anyagok

Uzleti iigyek/Befektetés Audi6 /Vided szérakoztatds

Szérakoztatds/Eletstilus Felndtt szérakoztatas

Kutatas Pénziigyi és tizleti hirek

Ko6z0sségi cimtarak Egyéb tartalmak (pl. horoszkop,
sportok, egészség, gyerekek)

Személység fejlesztés Digitalis zene

Altalanos hirek Online jatékok

Jatékok

Segitségnytjtas a hitelfelvételben

Udvozlblapok

Sportok

A tartalmak kategorizdlasa

A ComScore kategorizaldsa atfogonak latszik, mivel magéaban foglalja tobbek kozott a kuta-
tast, azonban vannak furcsa kategoridi is, mint pl. a személyi hirek/tarskeresés, kozosségi
cimtérak és a személység fejlesztés. A Jupiter Survey kategorizéldsa tilsdgosan sajatos, mivel
egyrészrdl a felndtt szorakoztatdst kiveszi az audi6 / vide6 szérakoztatdsbol, mikdzben mas-
részrdl az ,,Egyéb tartalmak™ kategoriat szemétkosarnak hasznélja, amely olyan fontos kate-
goridkat foglal magdban, mint a sportok és az egészség.

A kategdridk véltozatossaga egyértelmiivé teszi, hogy a szabvanyos szegmentacié megkony-
nyitené a piackutatdst. Vilagos, hogy a szegmentdciot nem kellene az olyan véltoz6 technol6-
gidkra alapozni, mint a audi6 és video streaming, vagy a PDF letoltések. Masrészrol, egy
olyan altalanosabb kategodridnak is kell lennie, mint a kozosségi tartalom, amely magéaban
foglalja a személyi hireket/tarskeresést €s a személyes web-naplokat (blog).

A mobil-szolgaltatasok tartalma

A vezetékes Internet kapcsolatokhoz hasonlitva, fiiggetleniil attél, hogy modemes, kdbeles
vagy ADSL 6sszekottetésekrdl van-e sz9, a mobil-szolgéltatdsoknal két korlatozas van. A
mobilhédlézatok sebessége meglehetdsen alacsony, még GPRS mddban is; a sebesség esetleg
novekedhet az UMTS/3G-vel. A kijelz0 mérete valtozatos, a kis képerny6tdl a PDA vagy a
hordozhat6 szamitégépek képernydiig terjed. A hordozhaté szamitégépeket az 6nall6 szami-
togépekhez hasonlonak tekinthetjiik. A WI-FI esetében a sebesség Osszehasonlithaté a vezeté-
kes Osszekottetéssel, vagy akar nagyobb is lehet anndl. Mig a sebesség kérdése hasonlé a hor-
dozhat6 szdmitdgépekéhez, addig a PDA-ra szant tartalmakat a kijelz0 méretéhez kell igazita-
ni.

A hordozhat6 szdmitégépek €s a PDA-k esetében ugyanazok a tartalomszolgaltatdsok alkal-
mazhatdk, mint a vezetékes Internet kapcsolatoknal.
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A mobiltelefonok esetében azonban a kijelz6 mérete miatt kiillonboznek a szolgéltatasok. Lé-
nyegében maximadlisan 160 karakternyi képek tovabbithatok. A MMS-re alkalmas 1j telefon-
késziilékek egy fénykép €s némi szoveg megjelenitésére képesek

Tavkozlési szolgaltatdsok (pull) | Tranzakcios szolgaltatdsok

Loyality programok Kedvezményes aru jegyek
Promécids kampanyok Fizetés SMS-en keresztiil

Marketing kampéanyok Rendelés SMS-en keresztiil

E-mail Jegyrendelési rendszer

Informaécids szolgaltatasok Szoérakoztat6 szolgaltatasok

(push)

Személyre sz616 hirek SMS jatékosok és nyereményjatékok
Ertesitési szolgaltatdsok SMS jatékok

Todzsdei hirek Szavazds

Sporttal és az egészséggel kap- | Tarskereso és cseteld szolgéltatasok
csolatos informdacidk

Emlékeztetd szolgaltatasok Horoszkopok és viccek

Erzelmes MMS sorozatok

CsengOhangok €s logdk

Mobil szolgéltatasok

A digitalis tartalom esetében még nem létezik olyan megvaldsithaté szegmentédcid, amelyet a
piackutatds céljaira lehetne hasznélni. Ez megneheziti az Internet eldtti szegmensek, az Inter-
net-szegmensek, a mobil-szegmensek és az djonnan megjelend szegmensek megkiilonbozteté-
sét.

Tartalomfiigg6 technoldgia, fizetési rendszerek

A fizetés és a digitélis jogok kezelése (Digital Rights Management - DRM) két olyan techno-
l6gia, amelyek az online tartalommal kapcsolédnak 6ssze. Minél konnyebben lehet pénzt 4t-
utalni a vevotol a tartalomszolgaltatéhoz, anndl tobb tartalmat fognak eladni. Azonban a fize-
tési rendszer onmagaban nem elég. A szolgéltatok a digitélis jogok kezelésével arra akarnak
garanciat kapni, hogy az egyszer megvasarolt tartalomr6l nem készitenek tobb masolatot.

A fizetési rendszerek eddig feltartottdk a tartalom eladdsat. Az egyes tjsdgok vagy foly6diratok
cikkei, a dalok vagy a filmek kis fizetéseket tesznek sziikségessé. Azonban az ilyen kis 0ssze-
gek hitelkartyaval torténd kifizetése sokba keriil, mig mésrészrdl a mikro-fizetési rendszerek
még nem értek meg, €s nem is biznak benniik eléggé.
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Internet

A szamlazasi és fizetési szolgaltatdsok nem voltak az Internet erés pontjai. Eddig csak néhany
bank szallt be az Interneten bonyol6do fizetési folyamatba; igy alig fordul el6 a szamlék koz-
vetlen megterhelésére. A fizetések legsikeresebb eszkdoze még mindig a hitelkartya. A hitel-
kartya hasznalatdval kapcsolatban, természetesen, van bizonytalansag, €s a felhaszndl6 szem-
pontjabdl a biztonsiagos tranzakciés modszerek nem mindig elegenddk. Ezen tilmenden, az
online fizetést a bankkartyak hasznalatanak helyi szokdsai fogjdk befolydsolni. A hitelkar-
tydkkal online tartalomra vasarolhat6 eldfizetés.

Azonban egy archiv cikk, vagy egy zeneszam vagy video letoltésének a fizetései kisosszegii-
ek. Ezért j6l jonnének a mikro-fizetések. A mikro-fizetés tobbnyire hitelszdmldval mikodik.
A felhaszndl6 pénzt utal 4t a bankbol egy mikro-fizetési szolgaltatds szamlara. Amikor a fel-
hasznalé megvdsarol egy cikket, egy dalt vagy a filmet, akkor az 0sszeget lehivjak a mikro-
fizetési szolgaltatas szamlajarol, €s amikor a szamlan 1évo 6sszeget felhasznalta, akkor a fel-
hasznalénak ismét pénzt kell 4tutalnia. Egy mésik mikro-fizetési modszer egy kédot haszndl,
és a telefonszamlat terheli meg. Néhany orszdgban scratch kartyat vezettek be: a felhasznéld
fizet a scratch kartyaért, €s amikor felszolitjak, hogy fizessen a dalért, akkor megadja a kodjat.

A mikro-fizetések egészen a 2000. évig igéretesnek ldtszottak. 1994-ben D. Chaum, egy Hol-
landidban dolgoz6 amerikai, a CyberCash névre keresztelt megbizhat6 és még nem bevett
rendszert dolgozta ki az anonim (mikro-) fizetésekhez, ez azonban sohasem nyerte el a ban-
kok bizalmat. Az IBM a MilliCent mikro-fizetések rendszerét fejlesztette ki, azonban ez soha-
sem valt szabvanyos rendszerré a fogyasztéi piacon. A mikro-fizetési rendszerek csak most
tortek be a piacokra a KPN tavkozlési tizemeltetotdl szarmazo Switchpoint-tal Hollandidban,
a Firstgate-tel Németorszaban, a BT-Click&By-tal az Egyesiilt Kirdlysagban és a PayPal-lal
az Amerikai Egyesiilt Allamokban. Az elmult 18 hénap alatt az Amerikai Egyesiilt Allamok-
ban folyamatosan néttek az 5 USD alatti 6sszegek mikro-fizetései; azonban ezek csak kis ré-
szét jelentik azoknak a fizetéseknek, amelyek foleg az eldfizetéseket €s a kdzepes fizetéseket
tartalmazzdk (max. 50%). A kis fizetések egyéb modszerei a mobiltelefonnal torténd vissza-
szamléazas (az Interneten rendelt dalt mobiltelefonnal fizetik ki), az e-pénztarcak és a scratch
kértyak. Igy mondhatjuk, hogy a mikro-fizetési rendszerek alkalmazdsa csak idé kérdése.
Azonban nem csak a felhasznaldk azok, akiknek hozza kell szokniuk ezekhez, hanem a tarta-
lomszolgaltatoknak is.

Az online tartalom arképzési modelljeiben tovabbra is az eldfizetések fognak domindlni.

Mobil-tartalom

Mivel a fizetds tartalmak irdnydba mutaté magatartds adott, a mobil tarsasdgoknak kiilonb6z0

fizetési mdédok allnak rendelkezésre. Lehet fizetni eldre kifizetett kartyaval, vagy az eldfizetés

havi szamlgjaval. A dijak kiegyenlitése azonban kiilonboz0 is lehet: tételenként, csomagokban
(amit 1ényegében a K-k 6sszege és nem a tartalom mindsége hatdroz meg), vagy elofizetéssel,

ami rendszeres frissitést igér.

Miiszaki szempontbdl sok fejlesztés van. A The KPN-ben a Switchpoint szoftverét, az Inter-
neten 1év0 tartalomnak egy fizetési rendszere, elokészitették a mobilra, és most mint
Switchpoint Mobil mikodik. Az azonban kérdéses, hogy ez a helyi rendszer meg fog-e allni a
nagy vdllalatoktol szarmazo rendszerekkel szemben.

A mobil fizetések német piacat mar a Vodafone és a T-mobil uralja, és eléremutat6 jelnek
tekinthetdé a Mobile Payment Services Association (Mobil fizetési szolgaltatdsok Tarsasdga)
megalapitdsa, melynek olyan tagjai vannak, mint a Telefonica Mobiles, a T-Mobile és a
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Vodafone. Az uj tarsasag célkitlizése egy nyilt, mobiltelefonokkal hdl6zatokon és orszdgokon
keresztiil torténd fizetési megoldas lesz.

Digitalis jogok kezelése (Digital Rights Management - DRM)

Internet

A fizetOs tartalom targykorében azonban nem kizdrdlag a fizetés az egyetlen miiszaki kérdés.
A digitalis jogok kezelésének a kérdése is szorosan kapcsolddik ehhez. A tartalomszolgéltatd
szdmara a DRM a tartalom szerzo6i joga védelmének egy eszkoze, ami arra is lehetdséget ad,
hogy a tartalmat tjra és djra eladjak. A vasarlok szamara a DRM azt jelenti, hogy 1épéseket
tettek a kal6zkodas ellen.

A DRM célja az, hogy biztositsdk a jogokat a gyartasi fazisban, mivel a vided és zenei klipe-
ket gyakran még a kiadéas el6tt ellopjék, és a terjesztés alatt. A terjesztési fazis Osszetett, mivel
a vasarlok esetleg tobb platformon is hasznélni akarjdk a tartalmat: a vasarlo esetleg a szemé-
lyi szdmit6gépén, és a PDA-jan akar elolvasni egy cikket, vagy egy dalt a személyi szamito-
gépén, a CD-lejatsz6jan vagy az iPod-jan akar meghallgatni.

A DRM alkalmazasa nehéznek bizonyult. Amikor 2003-ban a BMG zenei csoport a SunnCom
DRM szoftverét alkalmazta az audio CD-ken, napok alatt feltorték a feliiletes miiszaki megol-
dast. Sokkal komolyabbak a vizjelen €s ujjlenyomaton alapul6 DRMtechnolégidk. A Sony
egy vizjelzo technoldgiét fejleszt a videdkhoz, ami a Sony’s Signet Screener nevet viseli. A
német Fraunhofer kutatdintézet a Light Weight Digital Rights Management (LWERM) tech-
nolégiat fejlesztette ki; az LWDRM 4ltal védett tartalom-fajlok (példaul AAC vagy MP3 ké-
dolésu zenei fajlok) kezdetben a személyi szamitogéphez vannak blokkolva a letoltési dlla-
potban, azonban a felhaszndlok késobb at tudjak vinni a szamokat a hordozhat6 lejatszokra,
vagy digitalis megjeloléssel meg tudjak osztani azokat, igy nyomon kovethetové teszik az
LWDRM iltal védett szamokat. Az ujjnyomat-technolégianak jelenleg a mlisorszérasok fi-

/////

Azonban, még ha a DRM tekintetében egyezséget is érnek el, tovdbbra is problémat fognak
jelenteni a zenei tarsasdgok dltal hasznalt kiilonb6z0 f4jlformatumok. Ezt viszont a zenei tar-
sasdgok és a DRM fejlesztdi felismerték, és hozzalattak ennek a miiszaki probléménak a
megoldasdhoz.

Viszont mar nem a cikkeket, a dalokat, vagy a filmeket kell védeni. A DRM kovetkezd hatara
az otthoni hdlézatokban lesz. Az IBM mar bemutatta az xCP-t, ami egy laboratériumi techno-
l6gia a késziilékek azonositdinak az otthoni hal6zatokon torténd hitelesitéshez. A Philips és a
Sony szintén bejelentette, hogy az InterTrust vegyes véllalatuk egy olyan ij DRM technol6gi-
at fog kihozni, amely a személyi szamitégépek €s a fogyasztoi elektronikai késziilékek kozotti
egylittmiikodést biztositja.

A Philips-nek és a Sony-nak 6ridsi hatalma van a fogyaszt6i adathordozok elektronikai pia-
can, €s mdr a multban is szdmos alkalommal bizonyitottak ezt a hatalmat azzal, hogy sikerrel
hoztak a piacra olyan 1j adathordozdékat, mint pl. a CD-ROM é€s a DVD. Ennek az eljovend6
technoldgianak a kereskedelmi forgalomba val6 hozatala valdsziniileg beindit egy platform-
habortt, egyrészrdl a Philips €s Sony, masrészrdl Microsoft kozott, valamint a szintén részt-
vevO maroknyi harmadik felekkel, mint pl. az Apple és a RealNetworks.

Egy masik, 6t elektronikai gyartébol all6 csoport szintén bejelentette, hogy beszall erre a terii-
letre.

38



Mobil-késziilékek

A mobil-szektor elhatarozta, hogy nem intéznek egyénileg timad4st a tartalombiztonsag ellen.
Az Open Mobile Alliance (OMA — Nyitott Mobil Szovetség) négy tagja egy miiszaki progra-
mot tett kozzé. Az OMA DRM 2.0 Enabler Release névre keresztelt technologidjat a mobil-
késziilékek Uj generdcidjanak az operacios rendszerébe fogjak beépiteni. A Nokia, az Intel, a
Matsushita és a Samsung azt ajdnlja a médiatarsasagoknak, hogy a mobil késziilékeken tegyék
kozzé a tartalmaikat. A masolas elleni technolégidk engedélyeinek a kezelésére egy tarsasagot
hoztak 1étre.

A digitalis jogok kezelése €s a (mikro-)fizetés tartalomfiiggd technoldgidi még nem értek
meg, vagy az Internet-hasznal6k nem fogadték el.

A jelenlegi fizet6s tartalom

Internet

Az els6 kérdés: melyik fizetds tartalom keresett az Interneten? A figyelem kdzpontjdban
megkozelitdleg harom tartalomteriilet van: a zene, az online djsagok és e-folyéiratok, a jaté-
kok, valamint a filmek.

Zene

A fizetOs tartalmak tekintetében a zene a legérdekesebb teriilet. A zeneipar mar hosszu ideje
kiizd a kal6zkodas ellen, és ez a harc még tavolrél sem fejezddott be. A zeneipart néhany hat-
ranyos birdsagi dontés érte a kozelmultban, mivel a KaZaa peer-to-peer szoftverét nem itélték
illegélisnak; egy olyan vélemény, amit a Copyright Board of Canada (A Kanadai Szerzdi Jogi
Tandcs) is tdmogatott, és amely egyezik az Egyesiilt Allamoknak a Grokster and Morpheus
javdra hozott dontésével. Igy, a zeneiparnak és a beszedSknek személyesen maguknak kell
ildozniiik a feltoltoket és/vagy a személyi szamitégépek vagy mas memoria-eszkdzok, mint
pl. az iPod-ok, ad6ztatdsa mellett donteni.

Ugyan mér 2002. koriil voltak torvényes online fizetds zenei szolgéltatdsok, azonban ezeket a
szolgaltatasokat csak az Apple iTunes-nél kezdték komolyan igénybe venni. J6llehet a siker
szarmazhatott egyrészt az Apple irdnti bizalombo6l, mésrészt a zeneipar iildozEésétol valo féle-
lembdl, azonban a szolgéltatds jobb hasznadlhatésdga (arképzés, fizetési mod — hitelkartya
vagy mikro-fizetés, az egynél tobb platformon torténd haszndlat — Internet, CD-ROM, iPod)
volt az, ami hatdst gyakorolt a felhasznaldkra.

A zeneiparnak azt a tanulsdgot kellett levonni, hogy az illegélis masolds felvaltasdhoz meg-
bizhat6 és hasznalhat6 online tartalomszolgaltatast kell kindlni. Az International Federation
for the Phonograhic Industry (IFPI — A Fonografiai Ipar Nemzetkozi Szovetsége) mostandban
jelentette be, hogy a jelenleg rendelkezése all6 torvényes online szolgéltatasok szama nove-
kedésének és a tiltott letdltések elleni jogi fellépésnek az eredményeképpen fordulat kdvetke-
zett be az online zenei kaldzkodas elleni harcban. Az IFPI szerint, 2003-ban a zenei letoltések
forgalma az Amerikai Egyesiilt Allamokban meghaladta a 30 millié USD-t, 3:1 ardnyban ma-
gasabb dron eladva a hagyomanyos kislemezeket a 2003. év utolsé hat hénapjdban. Az IFPI
arrdl is beszamolt, hogy az Eur6pdban kaphat6 online zeneszamok szdma 300.000-re, azaz
30%-kal nétt.
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Online djsagok és e-folyodiratok

A nyomtatott sajté vildgdban hosszu 1d6t telt el, hogy kigondoljanak egy fizetOs tartalomajan-
latot. Az Gjsdgokat ingyen adtdk, a folyoiratok eltartasat a hirdetésekbdl remélték megoldani,
és az e-konyvek pedig szabadalmaztatott szoftverek és egyszer hasznalatos késziilékek alkal-
mazasaval kiizdottek. A Wall Street Journal altal képviselt dllaspontot, hogy kérjenek pénzt a
tartalomért, nem kovette az tjsadgok vildgdnak a tobbi része. Az Ujsdgtulajdonosok csak a dot-
com robbands utdn kezdték felismerni, hogy a hirdetések sohasem fogjak fedezni a gyartasi
koltségeket, és sohasem fognak extra bevételt hozni. Ettdl a ponttdl kezdve, az djsagoldalakat
olyan oldalakra véltoztattdk, amelyeknél az embereknek regisztrdlniuk kell magukat, vagy
eldfizetés formdjaban vagy cikkenként fizetniiik kell értiik, és sajat maguk, vagy az olyan
elektronikus eldrusit6 helyeken keresztiil kezdték el az online tjsdgok terjesztését, mint a
NewsStand.

Az e-folyoiratoknak hosszabb iddre volt sziikségiik ahhoz, hogy hozzdkezdjenek a fizetds
tartalomhoz. A folyoéiratok kiad6i most kezdik érteni a jatékot. A kiadok eldfizetései mellett
olyan harmadikfelek, mint pl. a Zinio és az Adobe eljutottak a régi vilag elarusit6 helyeinek a
digitdlis valtozatdhoz.

A szabadalmaztatott hardverekkel és szoftverekkel rendelkez6 e-konyvek eddig folyamatosan
igéretes jelenségek voltak. Az olvasokésziilék nem miikodott sokdig. Az elektronikus f4jl
azonban esetleg ut lehet a jovObe. Jelenleg az Adobe élvezi ennek a trendnek az elonyeit a
konyv- és cikkiizletein keresztiil.

Jatékok

Az online jaték igéretes tartalomszegmens volt. A jatékok mar a csomagolt szélessavval (CD-
ROM) is kedvelt id6toltést jelentettek. Most megérkeztek a régen vart online csatlakozasu
konzolok (PlayStation II, X-box), és novekedésnek indultak a jatékportalokhoz hasonl6 online
szolgdltatasok. A jaték vildgaban egy mésik fejlemény a tobb résztvevovel jatszhatd jaték,

ami lehetévé teszi, hogy a felhaszndl6 online jatszhasson egynél tobb jatékossal. A DRM eb-
ben az esetben is alapvetd lesz, mivel kérd€s lesz a kdbelek €s csipek felhasznalasaval torténo
kal6zkodas.

Filmek

A filmek iddig nem jelentettek til nagy problémat. Az illegalis masolokat eddig a hosszu le-
toltési idok riasztottdk el, igy a filmmasolds elmaradt a zeneszamok madsoldsi aranyatol. Az
ADSL és a szdloptikai kabelek alkalmazasaval drasztikusan lecsokkent a filmek letoltési ide-
je, €és amint a zenei letoltéseknél megtortént, a filmekhez is meg fognak érkezni a peer-to-peer
szoftverek, hacsak a filmipar nem taldl megoldast a filmletoltési szolgéltatdsok irdnti igények
kielégitésére. Jelenleg a MovieLink, a CinemaNow és a MovieFlix rendelkeznek a nagyobb
filmstudiok engedélyével, €s kindlnak filmeket a Microsoft Windows Media és RealNetwors
formatumaiban.
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Sport

A sport igéretes teriilet, ami nyilvanvaldan a szélessavu hozzaférések novekedésének tulajdo-
nithat6. Az 1d6t €s teret dthidalod Internetnek kdszonhetéen, az olyan nemzetkozi sportok, mint
a krikett, a jégkoron vagy az amerikai egyetemi futballbajnoksag, mar rengeteg kitart6 fizetd
felhasznal6t vonzanak.

Felnott szorakoztatas

A felnétteknek sz616 szorakoztatds az Internet jelenlegi fejlettségének (vagy inkdbb nyomoru-
sadganak) a része. A feln6tt szorakoztatas szolgéltatoi tokéletesitették a kényes oldalak fogal-
mat és a creeping eldugré ablakokat. Ezek a szolgéltatok voltak az elsdk, amelyek elfogadtak
a hitelkartyat, és bevezették a mikro-fizetést.

Mobil-szolgaltatasok

A mobil-szolgéltatasok tartalma lassan fejlédik. Az SMS formdju, szovegalapu tartalom élvez
egy bizonyos foku érdeklddést. Az utédja, a WAP, hibanak tlinik, mivel ezt a szolgéltatast
mobil Internetként mutattak be, de kideriilt, hogy az annak csak egy lecsupaszitott véltozata.
Az MMS qj jellemzové valt, amely szovegekkel kiegészitett fényképeket és rovid videofelvé-
teleket rogzit és tovabbit. A hordozhaté személyi szamitégéppel 0sszekotott WI-FI és a mobil
WLAN 1j technol6gidknadl alig kell a tartalmat atalakitani, hogy megjelenithetd legyen a kép-
ernyon. A PDA-k és az okos telefonkésziilékek esetében at kell alakitani a képernyd kimeneti
adatokat. A mobil szolgaltatdsokhoz sziikséges kartyaval ellatott személyi szamitogépekkel
zenét, ujsdgokat és e-folyodiratokat, jatékokat, (sport) addsokat €s filmeket lehet letolteni.

Az Internet tartalomszolgéltatdsok most az ingyenestdl a fizetds szolgdltatdsokhoz vezetd
palyan vannak. A zenei iizlet jelenleg paradigmaként szolgal a szerzd6i joggal védett tartal-
makhoz.

A fizetos tartalom elfogadasa

A fizetOs tartalom most van az elfogadési folyamat kozepén. Egyrészt, az STM és szakmai
tartalmak vasarl6i hozzaszoktak a fizetéshez; rendszerint az egyetem vagy a vallalat fog fizet-
ni. Méasrészt azonban, az Internet-hasznal6knél sohasem volt hagyomdény a tartalomért valé
fizetés. Ezek kozott a csoportok kozott a tartalomért valé fizetés elfogadasanak a folyamata a
fizetéssel szembeni ellendlldssal és a tartalom szerzoi joga megsértésnek a mennyiségével
mérhetd. Ebben a pillanatban, a zenei szektorban a legnyilvanvalébb az ellenallés.

A fizets tartalom elfogaddsa az ellendllassal mérhet6 a legjobban. Es van ellenéllds. Harom
piackutatdsi tanulmany is ebbe az irdnyba mutat. Az AMR Interactive 2002-ben végzett kuta-
tast Ausztralidban. A kutatds kimutatta, hogy a valaszolok 72%-a sohasem fizetett a Web-en
megjelent tartalomért, és 57%-uk nem érti, hogy miért is kellene fizetnie. Ezt a tanulméanyt
2002-ben a Pew Internet jelentése is aldtdmasztotta az Amerikai Egyesiilt Allamokban. Ez a
tanulmany azt 4llitja, hogy a véalaszolok 36%-a hajlandé fizetni, mig 36%-uk besziinteti az
informdcidszerzést, ha fizetni kell. Mésrészt, egy kiterjedt német piackutatds inkdbb optimis-
ta. Ez azt j6solja, hogy 2005-ben, Németorszagban 127 milli6 eur6 6sszegben fognak tartal-
mat értékesiteni.
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Es a vilaszol6knak tobb mint 50%-a hajlandé fizetni az olyan szakmai szolgaltatdsokért, mint
a pénziigyi tartalom, adatbazisok és archiv hirek; az nem vildgos, hogy a tényleges felhaszna-
16 fizetet-e, vagy az a véllat, ahol dolgozik.

A tartalom-szegmenseket megnézve, néhany trendet fedezhetiink fel. Az djsagok és folydirat-
ok esetében, sok oldalon dramai mddon csokkent az egyedi latogatok €s az oldalt megnézdk
szama, amikor a nyitott oldalbdl zart oldal lett. Azonban az djsagok és folydiratok oldalaihoz

torténd hozzaférésért vagy a letoltéséért fizetendd dij bevezetése az Ireland.com-hoz hasonlé
képet mutatott.

Az Ireland.com a Dublin-i The Irish Times weboldala. Az Gjsdg 1994-ben inditotta a
weboldalt, és nagy érdeklddést tapasztaltak az egész vilagbol, kiilondsen az ir emigransok és
azok leszarmazottai részérdl. Amikor 2002 kozepén fizetdssé tették az oldal hozzaférését, az
Ireland.com latogatottsdga havi 30,4 milliérdl 7,1 millié alé esett. Amikor ingyenes volt a
hozzaférés, az Ireland.com-nak havonta 2,3 milli6 egyedi latogatdja volt, Amikor azonban a
cikkeket fizetokapu mogé helyezték, 10.000-nél kevesebb felhaszndlé jelentkezett be, ami alig
1%-os atalakuldsi hdnyad. Az egyedi latogatok és az oldalt megtekintOk szama visszaesésének
koszonhetden, az Gjsadg a bannerekkel hirdetéknél is bevételtdl esett el.

A tartalomért torténd fizetéssel szembeni ellenallas a zenék és filmek esetében is észrevehetd.
Itt az ellendllas a dalok és filmek, tobbnyire peer-to-peer haldzati szolgaltatdsokon keresztiili
masoldsaban jelentkezik. Valahdnyszor a testiiletek, mint pl. a Recording Industry Association
of America (Amerikai Hanglemezipari Egyesiilet) €s a BUMA/STEMRA pénzbeszed? tarsa-
sdg birdsagi eljarast inditott a fizetés nélkiili letdltések miatt, a letdltés mennyisége kezdett
visszaesni. 2003 juniusdban még 35 milli6 egyedi felhasznal6 toltott le zenét a KaZaA peer-
to-peer zenei szolgéltatasrol. 2004 janudrjira, mivel a RIAA bejelentette, hogy birdsagi elja-
rast inditott egyéni letoltok ellen, ez a szam 26 millidra csokkent. Ezzel a visszaeséssel szem-
ben, 2003 novemberében az Apple iTunes Musicstore és Napster.com legalis zenei oldalain
5,9 milli6 letoltést értek el.

Egy masik érdekes szempont a szélessav hasznalata. A ComScore/OPA felmérésébol (Online
Paid Content, 2003.) kitlinik, hogy a szélessav a fizetds tartalombdl szarmazé bevételek nove-
kedésének a hajtdereje lehet. Az Internet-szolgdltatok is remélik, hogy a szélessdv alkalmat ad
szamukra, hogy eladjak a gyors, gyorsabb és a leggyorsabb Internet hozzaférést, és részesed-
jenek a tartalombdl (pl. a Tiscalli OD2-vel egy zenei szolgaltatasban)

A fizetOs tartalom vasarloinak az 59%-a rendelkezik szélessava hozzaféréssel.

A fizetOs tartalom vdsarl6i tobbmint 14%-kal nagyobb valdsziniiséggel rendelkeznek széles-
savu Internet-hozzaféréssel.

A sport, jatékok és szorakoztatas kategoria vasdrldinak a 66,7%-anak van szélessavu Internet-
hozzaférése.

Ebben a jelentésben mind a négy f6 kategoria (személyi hirek/tarskeresés, iizleti tarta-
lom/beruhazas, szérakoztatds/€letstilus, kutatds) fizetds tartalmainak a vasarl6indl nagyobb a
szélessavu Internet-hozzaférés elterjedtsége, mint az Internet dsszes hasznildjanal.

A birésagi esetek onmagukban nem fogjak megallitani a digitdlis tartalom illegalis letoltését.
Széles vélasztékot nyujté tisztességes, legalis szolgéltatasra, felhaszndldbarat technoldgidra és
tobbplatformos felhaszndldsa van sziikség.
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A fizetos tartalombodl szarmazoé bevételek

A kategorizalds bemutatott problémdjabdl kovetkezden, nehéz 6sszehasonlitani a bevételi
statisztikdkat, és azokbol a jovOre vonatkozo becsléseket tenni. Az Internet esetében, megkez-
dodik az elso statisztikdk kozzététele. A mobil-szolgéltatdsok tartalmara mar megadtak egy
eldrejelzést.

Internet-bevételek

A rendelkezésre all6 statisztikdk a piac globdlis részeinek még csak a jelzését mutatjak be. Az
OPA 2002. 6ta tesz kizzé statisztikdkat az Amerikai Egyesiilt Allamok piacardl. Azéta az
OPA negyedéves felméréseket készit a tagjai kozott. Az OPA egy eurdpai fejezetet nyitott
meg, amelyik szintén negyedévenként készit felméréseket, nagy valdszintiséggel ugyanazon
modszertan szerint, amelyet a ComScore tarsasdgaban dolgoztak ki. Az OPA eddig még nem
tett kozz¢€ jelentést az eurdpai piacrol.

Kategoria 2002. 2003. valtozas

USD USD USD
Személyi hirek/Tarskeresés 121,5 2143 +92.8
Uzlet/Beruhézas 139,0 168.9 +29.9
Szérakoztatds/Eletstilus 110,2 102,5 -1,7
Kutatés 50,3 473 -3,0
Ko6z0sség cimtarak 44,2 46,3 +2,1
Személység-fejlesztés 20,8 414 +20,6
Altalanos hirek 34,5 39,2 +4,7
Jatékok 35,9 34,8 +1,1
Segitségnyujtas a hitelfelvételben |20,6 20,4 -0,2
Udvézlslapok 18,3 18,8 +0,5
Sport 13,9 144 +0,5
Forrds: ComScore/OPA, 2003.

Tartalomfogyasztas az Amerikai Egyesiilt Allamokban

Amint kordbban is emlitettiik, a kategoridk bizonytalanok, és a tablazat az értékesitési bevéte-
leknek majdnem a kétnegyedét képviseli egy évben. Azt is meg kell emliteniink, hogy az {iz-
leti és pénziigyi informéciok szintén az értékesitési bevételeknek majdnem egy negyedére jok.
A harmadik helyet, a szérakoztatas foglalja el a mintegy 17%-kal.

A jelentés azonban tobbet is mutat. A havi eldfizetések megeldzték az éves eldfizetéseket. Ez
arra a tényre mutat rd, hogy az elo6fizetok nem akarjdk lekotni magukat az éves elofizetésekkel
és a majdnem automatikus hosszabbitdssal.

Az el6fizetok szeretnek vasarolni, ezért az el6fizetési modelleket az 6sztonzokhoz kell alaki-
tani. A atlagos havi el6fizetési tarifa 10 USD.
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A jelentésben van egy intrikus megjegyzés, hogy a mikro-fizetések a fizetések 1%-andl is
kevesebb részt jelentenek. Természeten, itt a kritikus megjegyzésekre is sziikség van. Akar
van néhdany tarsasdg az atvildgitott tarsasagok kozott, amelyeknek a portfolidjdban mikro-
fizetések vannak, akdr van tartalom, az nem elég érdekes. Egy IDC-t6l szarmazé masik kuta-
tas azt jelzi, hogy az egyéni tartalom-vasarlok 62%-a az egész vildgon a tartalomforgalombol
szarmazd bevételeknek csupdn a 8%-at hozza 1étre, mikozben a tarsasdgok és intézmények
annak 92%-at generaljdk. Jollehet, a statisztikdk nem erdsitik egymadst, a trend vildgos:

. még mindig a szakmai tartalmak teszik ki a bevétel nagy részét;

. az elofizetések behozzak a tartalom-értékesitésbol szarmazo bevételek terhét,
mig a tarsasagok és intézmények kifizetik a pénzt a tartalom beszerzéséért;

. a fogyaszt6i tartalmakért torténd fizetés még mindig a bevétel befolydsanak a
kezdetén van.

A Jupiter Research eldrejelzést adott ki a nyugat-eurdpai fizetds tartalombdl szarmazoé bevéte-
lekre 2007-ig. A felmérés Németorszagban, Ausztridban, Svdjcban, az Egyesiilt Kirdlysagban,
frorszégban, Dénidban, Norvégidban, Finnorszdgban, Hollandidban, Belgiumban, Luxem-
burgban, Franciaorszdgban, Olaszorszagban, Spanyolorszagban, Portugéalidban és Gorogor-
szagban végezték.

Tartalombdl szarmazé | 2002. 2003. |2004. 2005. |2006. |2007.
bevétel

(x milli6 eurd)

Altalénos hirek és ar- |6 19 32 46 61 78
chiv anyagok

Audio/video szérakoz- |5 38 88 162 277 424
tatds

Felnottszorakoztatas 266 297 330 363 393 422
Pénziigyi és lizleti hi- |22 41 61 82 101 121
rek

Egyéb tartalmak (pl. 10 27 53 84 127 183

horoszkép, sport,
egészség, gyerekek)

Digitalis zene 9 26 65 136 285 550
Online jatékok 43 96 176 285 418 589
Tartalombdl szdrmazé | 361 544 806 1158 1662|2366

Osszes bevétel

Forrés: Jupiter
Research 2003. januar

A fizetOs tartalomra vonatkoz6 eldrejelzés Nyugat-Eurépaban

Ha 6sszehasonlitjuk a két tdblazatot, akkor nyilvanvalé lesz, hogy az eurépai fizetds tartalom-
bél szarmaz6 bevételek messze elmaradnak az Amerikai Egyesiilt Allamokétdl. Ez az Internet
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hasznalok szamanak koszonheto, azonban az amerikaiaknak az informacidért torténo fizetés-
hez torténd hozzaallasanak is tulajdonithatd.

A felndtt-szorakoztatds messze a fizetds tartalom vezetd kategoridja. Itt a fizetés hitelkartya-
val torténik, és 2003. 6ta mar a mikro-fizetéseket is alkalmazzak. Jollehet a felno6tt-
szorakoztatds kategoria fontossaga csokkenni fog, mivel az audi6 / vide6 szérakoztatds, a ze-
ne és a vide6 meg fogja eldzni.

Mobil-tartalom szolgaltatasok

Az Internet tartalmakkal kapcsolatban felmeriild nehézségek koziil sok nem jelenik meg a
mobil szolgéltatdsoknél. Az emberek mar a mobilszolgéltatdsok kezdetétdl fogva tudjak, hogy
fizetni kell, legyen a szolgaltatds akar SMS, WAP, I-mode, vagy MMS.

Ugyan ezt mondjuk, azonban a mobil szolgéltatdsokat is gitolja néhdny tulajdonsag. Az egyik
legfontosabb hatrany, hogy tdl sok mobil technolégia alakult ki nagyon rovid id6 alatt. Az
SMS a WAP, az I-mode, az MMS, WI-FI és WLAN technoldgidk részérdl kapott versenytar-
sakat kevesebb, mint 6t éven beliil. Es mindez éppen a 3G/UMTS induldsakor. A technolégiai
tdmadas ellenére, az SMS-rdl kideriilhet, hogy az a mobilvilag Teletext-je: egyszerli, konnyii
a haszndlata és hatékony; és ekdzben az uj technolégidknak nincs idejiik beérni. Es végiil, de
nem utolsé sorban, a mobil szolgdltatési szektor - amely magédban foglalja a tartalomkészito-
ket, a tartalom-csomagolodkat, a platform-szolgaltatokat, a tranzakcid-szolgaltatokat és a halo-
zat-szolgaltatokat - 4tlathatésagdnak a hidnya.

Mi lesz a mobiltartalmak részesedése a mobilszektorban? Relativ értelemben, nem lesz sok.
Egy, az Andersen 4ltal az Eurdpai Bizottsag részére 2002-ben készitett tanulmény azt jelzi,
hogy a halézatiizemeltetok bevételei 2005-ben kovetkezdkbdl fog allni: beszédatvitel (67,7
millidrd eurd), a személyes adatszolgaltatdsok, mint pl. az SMS (44,6 millidrd eurd) és a tar-
talom (csupén 5,4 millidrd eurd). A tartalomszolgéltatok esetében a mobiltartalom mintegy
6%-at fogja kitenni a teljes bevételiiknek. Mindazonaltal, az eurdpai piacra egy média elOre-
jelzés 18,9 millidrd eurdt josol 2006-ra. A {6 kategéridk: a hirek, a jatékok és a fiatal korosz-
taly szorakozdsa (csengéhangok, logdk). Figyeljiik meg, hogy még a pénziigyi inform4cio is
viszonylag alacsonyan helyezkedik el a skédlan, nagy val6szinliséggel azért, mert amikor vala-
ki dton van, akkor csak a tézsdei arfolyamokra kivancsi!

Mikozben ezt a jelenlegi mobilszolgaltatdsok fényében elmondjuk, a 3G/UMTS most indul
Utjéra, és a tartalom szempontjabdl olyan igéretes dolgokat tartalmaz, mint a zene, a video, a
televizid és a jatékok. Igénybe fogjdk ezt venni az emberek? A TNS Eurépaban végzett piac-
kutatdsa azt allitja, hogy a jelenlegi mobilhaszndlok 42%-ét érdekli a 3G, és ennek a csoport-
nak tobb, mint 50%-a hajlandé tobbet fizetni a 3G-ért; az MMS-ért, a nagysebességii Internet
hozzaférésért €s az e-mail-ekért havonta 6-10 eurdt voltak hajlandéak fizetni.

A kritikus kérdés tovéabbra is az marad, hogy a személyes kommunikécid, mint pl. az SMS, és
az e-mail nyer-e a tartalombo6l. Ugyanebben a TNS felmérésben a védlaszolok 77%-a akar kiil-
deni és fogadni e-mail-eket, €s 77%-uk akarja a videotelefont hasznélni.

A tartalmat illetOen, a valaszolok 47%-a keres letoltheto videdt és zenét. Ezek az adatok abba
az irdnyba mutatnak, hogy a tartalombdl teret fog nyerni a személyes kommunikacio.
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Vége az online média ingyenes korszakanak

A tobbek kozott a Wall Street Journal, a Times, a Sun és a News of the World lapokat tulaj-
donl6 Rupert Murdoch bejelentette: médiabirodalmanak hiroldalai a jovoben mar csak pénzért
lesznek hozzéaférhetdéek. A The Guardian beszamoldja szerint Rupert Murdochot valésaggal
»megaladzta” globalis médiavallalata, a News Corporation 4ltal az elmult iddszakban produkalt
veszteség, ezért azonnal reformokat helyezett kilatasba. Tervei szerint j6vO nyartol az dsszes,
a News Corporationhoz tartozé weboldal — jelenleg ingyenes — tartalma csak pénzért lesz el-
érhetd. ,,A mindségi Ujsagirds nem olcsd” — fogalmazott Murdoch, hozzatéve: , A digitalis
forradalom rengeteg ) és olcso disztribuicids csatornat nyitott meg, de nem tette a tartalmat
ingyenessé”.

A nyilvanosségra keriilt eredmények szerint a News Corporation holding netté 3,4 milliard
dollart bukott a juniusig tart6 iizleti évben. A globdlis hirlap-divizi6 profitja 786 milli6 dollér-
r6l 466 milli6 dollarra olvadt, a cég brit lapjainak reklambevételei pedig év végén 14 szaza-
1ékkal estek vissza.

Murdoch éllitasa szerint vallalja az online lappiac fizetés modell felé valé terelésének kocka-
zatét: ,,hiszem, hogy ha sikeresek lesziink, gyorsan kovetni fognak benniinket masok is”” —
mondta. Hozzatette: az olvasok elvandorldsét a jobb és eredetibb tartalommal probéljak majd
megakadalyozni. A médiamogul elismerte, hogy ez minden bizonnyal kitartd pereskedésekkel
fog jarni, de hogy megakadélyozzak a cikkek €s a fotok masoldsat, kidllnak majd a szerz6i
jogokért ,,minden egyes esetben.”

A reklambevételek besziikiilésével tjra felhangosodtak azon hangok, amelyek a fizetds tar-
talmak mellett tornek landzsat. Egy Gjonnan alakult szervezet ezt igyekszik felkarolni.

Evek 6ta vita zajlik a fizets-ingyenes tartalomszolgéltatds mentén. Az ingyenességet partolok
szerint az online cikkekért nem érdemes pénzt kérni, mig az eldfizetést szorgalmazok némely
tartalmakat el6fizetdsé tennék. Utdbbiak szerint ugyanis nem szabad megelégedni csak a rek-
lambevételekkel, az online tartalmakat uj, fizetOs lizleti modellre kell helyezni. Jelenlegi 4lla-
pot szerint a szabad hozzaférés-partiak allnak nyerésre, hiszen még a kezdetben el6fizetéshez
kotott Wall Street Journal online valtozata is havi 30 cikket ingyenessé tett, s a tobbiek pedig
eddig mind visszakozni kényszeriiltek, mikor megprébaltak pénzt kérni egyes anyagaikért.

Mindez az el6fizetés hiveket azonban még nem gydzte meg, s most a besziikiilo reklambevé-
telek miatt Gjra felhangosodtak az eldfizetéses anyagok partoldi. Idén elsdként David Carr, a
New York Times publicistdja vélte ugy, hogy a mikrofizetéses rendszer felé kellene 1épniiik
az online médiumoknak. Késébb Walter Isaacson, a Time magazin 4jsagiréja is hasonlé vé-
leményen volt, mondvén: egy kisebb 0sszeg méltanyos megoldds lehetne a kiadok €s az olva-
sOk szamara is. Legutébb pedig harom jeles amerikai média személyesség - Steve Brill, a
CourtTV alapit6ja, Gordon Crovitz, a Wall Street Journal munkatérsa és Leo Hindery, egy
neves amerikai kabeltarsasag vezérigazgatdja - jelentett be, hogy U4j szervezetet alapitott,
amely a fizetds online tartalmak mellett tor landzsat.
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3. Platform Vizido

3.1 Mi a kreativ iparagak, ezen beliil a digitalis tartalomipar f6 fel-
adata?

Vajda Kornél, Almasi Miklés: Uveggolydk. Az ezredév globdlis jatszmai. Bp., Helikon,

1998 konyvének recenzidjdban, a szerzOk az aldbbi érdekes gondolatmenetet fejtik ki az in-
forméaci6 csomagolasardl és az ezt végzo ipardgrdl, a content industry-rol, a digitélis tartalom-
iparrdl. Vélhetden ez az elsé megjelenése ennek a fogalomnak Magyarorszagon.

,Hogy haldlra vagyunk-e informalva, az persze er0sen kérdéses. Inkabb az ellenkezdje igaz.
Eppen ezt fejti ki igen szellemesen Almdsi, azt pertraktdlva, hogy nem is annyira a hir, mint
inkdbb a hirek csomagolasa az érdekes. ,,Csak az érdekes, ami valamiképp szérakoztat" -
marpedig az igazi, a nyers hir nem szoérakoztat6. T4g tere nyilik tehét a csomagolt, a féleg
csomagolt és végiil a csak csomagoldsbdl all6 hireknek. Ez a csomagoldsménia (és sziikség-
szerliség) vezet el aztan a rég elfelejtett hirtipusok ,,felmelegitéséhez", ahhoz, hogy ismét
vannak ,,frissen tupirozott botranykrénikdk", hogy immaron ,,csak a szenzacidszelet latszik a
vilagbdl". De maést is jelent mindez. ,,A néz6 feje nem kaptalan... a hirek standardizalédnak"
és ennek (is) kovetkeztében az informdcié nem azért forog, hogy tobbet tudjunk a vilagrol:
,,onértékl, csak lazdn vonatkozik a vildgra, dolgainkra, része a szimbolikus kommunikécio-
nak, mint a képregény vagy a krimi", igy persze, ,,a hirpiac dlhirekkel kereskedik, s nem vé-
letleniil van rossz PR-ja... a hirpiac radikélis megreformalésa... el6bb-utébb be fog jonni, mert
a jonép unja magdt, s az informacidk csomagoldstechnikdja mégiscsak felboritja az unalmas
napot". Es mindennek kovetkeztében, vagy ellenére - arrdl, hogy mi torténik a vildgban, mi
igazan fontos tortént és van torténenddben, senki - a szuperszakértok sem tudnak semmit,
vagy csak nagyon keveset. Ezt hivjdk ugy, Almasi szerint, hogy ,,informécids tarsadalomban
éliink".

Almasi ténylegesen nem mondja ki, de egyfolytdban abba az irdnyba halad, hogy (mindezen
az interneten az inform4ciok fellelését segitd keresd) masindk mogott mégiscsak az van, hogy
Téged érdekel valami, ennek érdekében fordulsz pl. a content providerekhez és hasonl6khoz
(tartalomszolgaltatok). De vajon érdekel-e Téged még valami? Vajon micsoda?

Hogy mi érdekel és érdekeljen, arrdl a kreativ iparagakhoz tartozé tartalomipar-
nak/content industry-nak kell(ene) gondoskodnia.

3.2 Ajanlasok a digitalis tartalomiparral kapcsolatban
A digitélis tartalomiparnak részleteiben meg kell értenie a piacot.

A digitalis tartalomiparnak részletesen meg kell értenie a felhasznédldkat. A felhasznalok kii-
16nboznek egymastdl a tartalomért torténd fizetési készségben. A felméréseket csak ténylege-
sen meglévo termékekkel kapcsolatban a ténylegesen 1étez6 felhasznalok bevonasaval kell
elvégezni.

A digitdlis tartalomiparnak biztositania kell a tartalom mindségét, a tartalom kizarolagossagat
és a tartalomszolgaltatds haszndlhatosdgat.

Amikor dijat akarnak felszamitani a tartalomért, akkor a digitalis tartalomiparnak egy megha-
tarozott tartalmat kell kivalasztania. Nem adhat6 el barmilyen tartalom. A kivalé mindségli és
kizarélagos tartalommal ajanlatos kezdeni.
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A digitélis tartalomiparnak tekintettel kell lennie az egyszer és intuitiv hozzaférésre és hasz-
ndlatra. Sok vasarlas akkor fejezddik be, mialatt végrehajtjak! A felhasznalébarat vasarlasi
folyamat tekintettel van a gyors hozzaférésre, a megfeleld atlathatésdgra, hogy a felhasznal6
felbecsiilhesse a kindlt tartalom értékét, valamint a biztonsagos €s egyszert fizetési modra.

A digitalis tartalomiparnak j6 miiszaki infrastruktirat kell kialakitania. Tamogatniuk kell a
kiilonboz6 fizetési modokat €s a digitdlis jogok kezelését, amelyek kiilondsen fontosak az
olyan weboldalak esetében, amelyek harmadikféltdl szarmazé tartalmat kindlnak.

A digitalis tartalomiparnak a bank segitségével egyiitt meg kell teremtenie a fizetési folyamat
irdnti bizalmat.

A digitdlis tartalomiparnak tdmogatnia kell a fizetds tartalmat — nem csak a weboldalon meg-
jelendt, hanem azon kiviil is az offline adathordozékon és mas weboldalakon. Az iparnak arra
a maddra kell koncentrdlnia, amelyen csomagoljuk és terjesztjiik a tartalmat.

A digitalis tartalomiparnak olyan flexibilis fizetési rendszereket kell alkalmaznia, amelyek az
eldfizetési modellek mellett eldsegitik az ,,a-la-carte” fogyasztoi vasarlasi szokasokat is.

A digitalis tartalomiparnak alkalmaznia kell az idorés stratégidt (az igy nevezett ,,napmegosz-
tast”): el kell gondolkodnunk azon, hogy hol tudunk beilleszkedni a felhaszndl6 napjaba, és
ehhez kell igazitani a szolgéltatdsunkat.

Ahhoz, hogy az online tartalmat, mint a kovetkez6 év novekedd gazdasagi tényezdjét vegyiik
figyelembe, pontosan meghatarozott dolgokat kell végrehajtanunk. Ahhoz, hogy kovetni tud-
juk a bevétel aramlésat, egy sor pontosan meghatarozott intézkedést kell megtenniink:

° fel kell allitani a fizetds tartalom kategéridinak a megfeleld szegmentacidjat;
o be kell vezetni a metrix — statisztikai elemzd modszert (pl. egyiittmiikodve az

EITO-val), hogy kovetni tudjuk a fizetds tartalom oldalainak a fejlédését az eurépai
orszdgokban és Eurdpaban.

3.3 Ajanlasok a fizet6s tartalmak elterjedésével kapcsolatban

Manapsag a digitalis média-szolgaltatasok piacai biztatébbnak latszanak, mint barmi-
kor a 2000-2001 évi visszaesés 6ta. A tilélo digitalis média-vallalatokon latszik az, hogy
megtalaltdk a helyiiket a piacokon. Ezen tilmenden, a digitalis média professziondlis szolgal-
tat6 lizletdgként mutatkozott be.

A piaci fejlddés a kovetkezd dbraval szemléltethetd. A finn digitdlis média-piacokat irja le, de
csekély valtoztatasokkal illusztrdlhatnd barmelyik eurdpai piac fejlodését is a digitalis média
szektordban. A finn piacokon négy {6 fejlodési irdny volt tapasztalhato:

. digitdlis szolgéltatas
. dotcom

. mobil

. digitalis televizi6

Mindez a tdlhajtott {izleti teriilet sszeomlott 2001-ben. Mostandban azonban a piacok djra
magukhoz térnek, és visszanyerik pozitiv fejlodési irdnyukat.
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10. dbra: A finn digitdlis média-ipar fejlodése — négy tilhajtas és az 6sszeomlds
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The crash Az 0sszeomlds
Rationalisation Esszertisitések

Back to basics Visszatérés az alapokhoz
Back to growth? Visszatérés a novekedéshez?

Mivel a digitélis média-ipar a tobbrétegli IT (informacidtechnikai) szektorban foly6 aktivita-
soknak csak egy részhalmaza, kevés piacelemz0 fokuszal arra, hogy elérejelzést adjon ennek
a szolgaltat6 szektornak a fejlodésére. A digitalis média beruhdzésai szorosan kovetik az alta-
lanos marketing- és IT-beruhdzasi trendeket, igy feltételezhetd, hogy a digitalis média megol-
dasai a két emlitett piaci szegmensnek megfelelden fognak fejlédni. A kovetkezd tablazat
0sszegzi az IT szolgéltat szektorra és az ICT (informatikai és szamitastechnikai) szektor egé-
szének eurdpai fejlddésére vonatkozdan nyilvanos anyagokban fellelheto eldrejelzéseket.

Az informatikai és szamitastechnikai piac trendjei és eldrejelzései

Ovum, Www.ovum.com Az ICT piac beérett — a GDP %-aban kifejezve dlland6é ma-
rad. Ha van egydltalan téma, amely atnyulik Eurdpa 0sszes
piaca és orszdga felett, akkor ez most a KONSZOLIDACIO.
A jelenlegi eurdpai kinalatban szerepld ICT lehetdségek
oridsiak, mivel igen nagy strukturdlis véaltozdsok vannak
folyamatban. Azonban ugyanilyen 6ridsi annak a kockazata,
hogy hanyatl6 piacnak vannak kitéve.

Gartner, www.gartner.com Az IT-szolgéltatasi iizletagban a bevételek a 2002. évi 169
milliard dollarrél 2007-ig 230 millidrd dollarra névekednek.
A folyamatiranyito szolgéltatdsok nOnek a leggyorsabban,
mivel novekszik a forraskihelyezés iranti igény.

Forrester, www.forrester.com | Az éves ndovekedés 10%-ndl alacsonyabb szintre bagyad a
kovetkezd 6 €vbol legalabb 4 éven at. 2001 és 2006 kozott
az eurdpai IT-szolgaltatasokra tett raforditasok novekedésé-
nek 94%-at a forraskihelyezés fedi le. Az eurdpai IT-
szolgaltatasokra tett rdforditasoknal megszinik az évtized
eleji kedvtelenség, és 2008. utan visszatér a 129 milliard
eurds szintre.

EITO, www.eito.com 2004-ben az EITO a nyugat-eurépai ICT piacon 3.1%-0s
novekedést var. Az IT szolgdltatdsoknak most még szoros
koltségkeret-sziikitésre kell szamitaniuk.

Hogy az elemzés mélyebb szintre — a digitalis média-véllalatokhoz még kozelebb — keriilhes-
stink, a kovetkezd tdblazat bemutatja a digitdlis média-ipar egyes kivalasztott trendjeit. Bar a
piacok nincsenek tobbé hiper-novekedd fazisban, fontos megjegyezni, hogy a digitdlis szol-
gdltatdsok egészséges poziciot foglaltak el a jelenlegi iizleti kornyezetben. A véllalatok és a
fogyasztok még mindig novekvd litemben hasznéljdk ezeket, és a digitdlis megoldasok tech-
noldgiai adaptéldsa és fejlesztése még a fejlodés kezdeti fazisdban van. A gazdasagi vissza-
esésnek elkeriilhetetleniil be kellett kovetkeznie, csakugy, mint barmely emelkedo iparagban.
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A novekedés alig vitathatéan folytatédni fog a kdzeljovOben, de a tobbi, mar bedllt iizleti terii-

letéhez hasonlo éves mutatoszamokkal.

A digitalis tartalomipar fejlédési irdnyai

Novekedések / ,,felfelé megy”

Csokkenések / ,,lefelé megy”

Szerves fejlodés

Médidk kozotti atjaras

Hazai és kiilfoldi partnerek keresése
Konszolidaci6

Koriiltekintd munkaerd-toborzas

A termelés alvallalkoz6khoz val6 kihelyezé-
se (kiilondsen az 4j EU-tagallamokba és
Délkelet-Azsiaba)

Kooperaci6 a kutatas-fejlesztésben
Professzionalizmus

Nagybani iizletelés, technoldgiai fokusza
projektekkel

Osszpontositis a fogyasztéi sziikségletekre

A fogyasztok koltség-érzékenysége az alap-
vetd termékeknél

Exponencidlis novekedési varakozasok
Egycsatornds megoldasok

Nemzetkozi felvasarlasok és zoldmez0s muve-
letek

Agressziv munkatars-toborzas

Az Uj induldsok gombaszerii szaporodasa
Tisztdn hdzon beliili K+F befektetések
Hobbizmus a digitdlis médidban

A tisztdn marketing révén hajtott megoldasok
novekedése

A technoldgiai kisérletez6 kedv és tanulni va-
gyas alapjén torténd fogyasztoi beszerzések
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4. Kitorési pontok, a jové motorjai

Torekedniink kell, hogy Magyarorszag a kreativ ipardgak kozpontjava véljon. Ahhoz, hogy
ezt elérjiik sok feltételnek teljesiilnie kell, igy sziikséges a kreativ ipardgakat digitalis keretek
kozé helyezni, valamint kotelezettséget vallalni, hogy a kreativ ipardgak hasonl6 sulyt szerez-
hetnek, mint més sikeres high-tech, tuddsalapu iparagak pl. bio-tudoméanyok.

A kreativ dgazat jelentOs forrdsa a foglalkoztatdsnak és a nemzeti jolét megteremtésének, va-
lamint egyediilall6 kulturalis és szocidlis elonyoket kozvetit.

Az el6z0 fejezetekben részletezett valtozasok, az Uj digitdlis eszk6zok és szolgéltatasok széles
korti elfogaddsa €és hasznalata forradalmasitani fogja mindazt, amit vasaroltunk, kerestiink,
lattunk, hallottunk, megosztottunk és élveztiink.

Ez jelentOs véltozast jelent a forgalmazas, a fizetés és a részvétel régi modelljeiben. A Média
ma részvétvevo, interaktiv, egyenld és sokaktdl-sokaknak sz6l. Mig hagyoményosan az inno-
vacio és a kreativitds nagyrészt a nagy szervezetek specialista csoportjainak teriiletére korla-

tozodott, ma van egy kreativ forradalom, amely az 6sszekapcsolhatésag altal nyujtott lehetd-
ségekben gyokerezik.

A korébbi felmérései alapjan az EU tagdllamokban, USA-ban €s Tavol Keleten kereslet van
digitalis tartalmak hazai és Kkiilfoldi kooperacioban végzett értéknovelési tevékenységére.

Az alébbi teriileteken prognosztizalhaté export lehetdség:

o Hagyomanyos tananyagok digitalizalasa, animalasa;

o Videojétékok részfeladatainak beszallitdsa;

o Hagyomanyos konyvkiadas értéknovelt digitalizalasa;

o Digitalis tartalmak meta adatokkal torténd ellatdsa;

° Digitélis tartalomszolgdltaté kozpontok l1étrehozdsa;

° Kozszolgalati archivumok, mizeumok, adatbédzisok értéknovelt digita-

lizalasa, animalasa els6sorban kozoktatas szamara

° Tartalom el6dllitas és terjesztés 4j lizleti modelljeinek fejlesztése.

4.1 A kreativ digitalis gazdasag kivezetheti Europat a valsagbol

Az Eurdpai Bizottsag digitalis versenyképességrol szo16 jelentése szerint Eurdpa digitalis
agazata nagy eldrehaladast ért el 2005 Gta: az eurdpaiak 56%-a rendszeresen haszndlja az
internetet, ebbdl 80% nagy sebességii internetkapcsolattal rendelkezik (2004-ben aranyuk
csupan egy harmad volt), ami dltal Eurépa vildgvezetd a szélessdavu internet teriiletén. Eurépa
a vilag els6 igazan mobil kontinense, hiszen a mobiltelefon-eléfizetések szama meghaladja a
lakosok szamdt (a penetracié mértéke 119%-0s).

Eurépa tovabbi eredményeket is elérhet, amint a digitalis technol6gidn felnovo fiatal nemze-
dék a novekedés €s az innovacio irdnyaba hatd, jelentds tényezové valik a piacon. A digitalis
gazdasdagban rejlo lehetdségek kiakndzdsa elengedhetetlen ahhoz, hogy Eurépa tartésan kila-
baljon a valsdgbol. A Bizottsdg a mai napon a nyilvdnossaghoz fordul azzal a kérdéssel, hogy
az EU-nak milyen jovObeli stratégiat kellene elfogadnia a digitalis gazdasag felporgetéséhez.
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,»Buropa digitalis gazdasdga hatalmas bevételeket termelhet valamennyi 4gazatban. Ahhoz
azonban, hogy ezt a potencidlt fenntarthaté novekedésre és ij munkahelyekre tudjuk valtani, a
korményoknak irdnyt kell mutatniuk olyan, 6sszehangolt politikdk elfogaddsaval, amelyek
lebontjak az 1j szolgdltatasok el6tt 4116, meglévd akadadlyokat — nyilatkozta Viviane Reding,
az EU informéci6s tarsadalomért és médidért felelSs biztosa. — Elniink kell az eurdpaiak ij
generdcidjaban rejlo lehetdségekkel, amely nemzedék hamarosan megkeriilhetetlen tényezové
valik az eurdpai piacon. Ezek a fiatalok intenziv internethasznalok és emellett rendkiviil igé-
nyes fogyasztok. Ahhoz, hogy felszabaditsuk a »digitdlis generacioban« rejlé gazdasagi po-
tencidlt, a digitélis tartalmat konnyen hozzaférhetové kell tenniink.”

2008-ra az eurdpaiak 56%-a rendszeres internethasznalé lett, ami jelentds eldrelépés a 2004-
ben regisztralt egyharmados ardnyhoz képest. A haztartdsok fele és a véllalkozdsok tobb mint
80%-a ma mar széles savu internetkapcsolattal rendelkezik. A szinen feltlinik az eurépaiak j
nemzedéke, amely konnyedén kezeli az internetes alkalmazésokat, és kész alkalmazni inno-
vacioit. Ez a ,,digitdlis generdcié” nagy potencidllal rendelkezik Eurépa novekedése szem-
pontjabal.

A 16 és 24 év kozottiek a legaktivabb internethasznaldk: 73%-uk rendszeresen vesz igénybe
fejlett szolgaltatasokat az online tartalom létrehozasédra és megosztdsara, ami az EU-lakossag
atlaganak (35%) a kétszerese (lasd a mellékletet). A 24 év alatti eurépaiak 66%-a naponta
hasznélja az internetet, ezzel szemben az unids atlag 43%. A Bizottsdg digitalis mlveltségrol
sz010, szintén a mai napon kozzétett jelentése szerint ezek a fiatalok a lakossag tobbi részéhez
képest fejlettebb internethasznalati készségekkel rendelkeznek.

Noha ugy tlnik, hogy a ,,digitédlis generdci6” nem hajlandé fizetni az online tartalom — pl.
videdk €s zene — letoltéséért vagy megtekintéséért (33%-uk semmiért sem hajlando6 fizetni,
ami az unios atlag kétszerese), valdjdban kétszer annyian fizettek mar ilyen szolgdltatdsokért,
mint a lakossag tobbi része (a fiatal felhasznalok 10%-a szemben az 5%-os EU-étlaggal).
Ezenkiviil a fiatalok hajlandébbak fizetni a jobb szolgéltatdsokért és mindségért.

Az internethaszndlat mértéke ugrasszeriien meg fog emelkedni, amikor a ,,digitdlis generaci6”
megkezdi szakmai palyafutdsat, és egyre fokozottabban alakitja €s uralja a piaci tendencidkat.
A hagyomdnyos piaci modellek megrekedésével a vdllalkozdsoknak a felhasznal6k 4j nemze-
déke szamara vonzo szolgaltatasokat kell majd kindlniuk, a jogalkotoknak pedig torekedniiik
kell olyan feltételek kialakitdsara, amelyek egyrészt megkonnyitik az dj online tartalomhoz
val6 hozzaférést, masrészt biztositjak, hogy a tartalom l1étrehoz6i dijazasban részesiiljenek.

Eurépanak ezenkiviil tobbet kell tennie azért, hogy viladgszinten versenyképes legyen. Az elért
eredmények ellenére tény, hogy az unids polgarok egyharmada sosem haszndlta az internetet.
A fogyasztok csupédn 7%-a vasarolt mar online valamely masik tagallamban. Az Egyesiilt
Allamok és Japan még mindig megelézi Eurépit az informacids és kommunikéciés technol6-
gidkba (IKT) és a nagy sebességli, széles savii kommunikdcids eszkdzokbe valé beruhazasok,
valamint az innovativ piacok — példaul az online reklamok — fejlesztése terén.

A proaktiv politikaformalasnak Unié-szerte biztositania kell, hogy mindenki rendelkezzen
nagy sebességli internetkapcsolattal, valamint arrdl, hogy legyen egy online egységes piac,
ahol a polgarok konnyedén vehetnek igénybe hatdrokon atnyuld, online szolgdltatasokat.

A digitalis Eurdpa el6tt 4116 kihivasokrdl a Bizottsdg a mai napon nyilvanos konzultaciot in-
dit, amelynek keretében az érdekeltek 2009. oktober 9-€ig tehették meg észrevételeiket. Ez
jelenti az els6 1épést az 4j eurdpai IKT-stratégia felé, amelyet a Bizottsag a tervek szerint
2010-ben, a lisszaboni menetrend 0j hulldmanak részeként késziil ismertetni.

Idén lezarul az ,,i2010” elnevezésli, a Bizottsag altal 2005 juliusaban elfogadott (IP/05/643)
unios stratégia, amelyet az IKT terén Eurdpa vezetd szerepének megerdsitésére, valamint az
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eurdpai novekedést eldsegitd €s munkahelyteremtd informécids tarsadalom potenciéljdnak
felszabaditdsara irdnyult. Az EU valamennyi tagillama és az Eurdpai Parlament altal elfoga-
dott stratégia célja az volt, hogy megerdsitse az egységes piacot a véllalkozdsok €s a felhasz-
nalok szamara, valamint serkentse az IKT-val 0sszefiiggd kutatdst és innovaciot. A verseny
0sztonzését és a fogyasztok eldtérbe helyezését célzo politika konkrét eredményekhez veze-
tett, és szdmos innovativ politika 1étrehozasat segitette eld szerte az EU-ban.

Julius 9-ei beszédében (SPEECH/09/336) Reding biztos hangsilyozta, hogy ,,Digitalis Eur6-
pa” néven uj, politikai megkozelitésként szolgald stratégiat kell kialakitani az online tartalom
egységes és felhaszndldbardt piacdnak létrehozdsara, ahol az IKT jelenti majd az innovécid, a
teljes kort internet-lefedettség és a ,,zoldebb” gazdasag hajtéerejét.

4.2 Uj cél az informécids tarsadalom szamara: legyen mindenki jar-
tas a modern médiakban!

A tdmegkommunikdacios eszkozok hasznalata folyamatosan valtozik, az informaciok mennyi-
sége pedig hihetetleniil megndtt — értelmezésiikh6z mar nem elég csak irni-olvasni tudni vagy
a szamit6gép haszndlatit ismerni. Az Eurdpai Bizottsag ma arra figyelmeztetett, hogy Eurépa
apraja-nagyja lemaradhat napjaink high-tech informaciés tarsadalméaban, ha nem ,,okosodik
ki” valamelyest a médidk hasznélatiban, azaz nem tudja, hogyan férjen hozza, értelmezzen
vagy értékeljen képi, hang- vagy szoveges informécidkat, hogyan hasznalja fel a hagyoma-
nyos €s modern kommunikacios eszkozoket sajit céljaira, hogyan hozzon 1étre médiatartal-
mat. A Bizottsdg szerint az uniés tagdllamoknak €s a médiadgazatnak tudatositaniuk kellene
az emberekben, hogy milyen kozlésformdkkal taldlkozhatnak, legyen sz6 rekldamokrdl, mozi-
filmekrdl vagy online tartalmakrol.

,,Ha valaki hangot kivdn adni véleményének, ma mér nem elég irnia egy tjsdg szerkesztOsé-
gébe. A médidk — kiilonosen az 1j, digitalis technoldgidk — egyre tobb eurdpai polgéar szamara
nyitjdk meg az informacidmegosztds, a kapcsolattartds és a tartalomalkotds 1j vilagat. A fo-
gyasztok ma mar sajidt kommunik4cids tartalmakat tudnak elddllitani, illetve masok éltal 1ét-
rehozott tartalmakat sajat igényeikre tudnak szabni — mutatott rd Viviane Reding informécids
tarsadalmi €s médiatigyi biztos. — Azok viszont, akik nem igazodnak el az (j médidkban, nem
ismerik példdul az internetes k6zosségi hal6zatokat vagy a digitalis televizi6zast, egyre nehe-
zebben taldljak majd a helyiiket és nem tudnak részt venni a koriilottiik 1évo vildg torténései-
ben. Figyelniink kell arra, hogy senki ne maradjon ,,médiamiiveletlen”, hogy senki ne marad-
jon ki. Az allampolgérokra minden oldalrél, folyamatosan 6z6nlik az informécid, de vajon
tudjak, 6k hogyan alakithatjak ezt parbeszéddé? Ha hatékony és alkoté médon tudnak élni
napjaink tomegkommunikacios eszkozeivel, maris a demokratikus részvétel magasabb szint-
jére 1épiink.”

Korunk informdcids tarsadalmanak gy lehetiink teljes jogu tagjai, ha ismerjiik a média (ha-
gyomanyos és modern eszkozeinek) miikodését. Az Eurdpai Bizottsag ezt szem elott tartva
(és az Eurdpai Parlament felhivasara) szakpolitikai iranymutatast fogadott el a mai napon,
melyben felkérte az Eurépai Uni6 tagallamait és a médiadgazatot, hogy kiilonb6z6 eszkdzok-
kel jaruljanak hozz4 a ,,médiamiiveltség” terjesztéséhez annak érdekében, hogy Eurépdban ne
legyen olyan polgér, aki nem fér hozz4 az Gj médidkhoz, illetve nem tudja tizeneteiket értel-
mezni és kritikus szemmel értékelni, legyen sz6 tévémiisorrdl, mozifilmrol, radidadésrol, ze-
neszamrol vagy az frott sajtd, az internet vagy a digitalis kommunikécids technoldgidk altal
kozvetitett tartalmakrol.
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Médiaképzéssel meg lehet tanitani az embereknek, hogyan haszndlhatjak hatékonyan az inter-
netes keresoket, be lehet mutatni az iskolds gyerekeknek, hogyan késziilnek a filmek vagy
miként miikodnek a reklamok. Néhany orszagban (példdul Svédorszagban, frorszdgban vagy
az Egyesiilt Kirdlysagban) az informdaciés-kommunikacios eszk6zok haszndlata mar a tan-
anyag része. Az Egyesiilt Kirdlysdgban a kidfSMART weboldal példaul megismerteti a fiata-
lokkal az internetes kozosségi halézatok biztonsdgos haszndlatat. Bar az oktatasiigy tagallami
hataskor, a Bizottsdg a mai napon k6zos gondolkodésra hivta az unids tagallamokat arrdl,
hogyan lehetne kelld sullyal beépiteni a médiaismeretek oktatdsat a nemzeti tantervekbe.

A digitalis tomegkommunikécids eszkozoket haszndlokban tudatositani kell a személyes ada-
taik kiaddsdval jar6é kockazatokat. Ha tobb tapasztalatra tesznek szert ezen technolégidk hasz-
ndlatdban és fenntartdsokkal tudjdk kezelni az internetes reklamokat, személyes adataikat is
jobban tudjdk védeni. A médiaismeretekkel rendelkezdknek a 1atékore is szélesedik: nagyobb
érdeklddést mutatnak sajat kulturdlis 6rokségiik €s a kortérs eurdpai alkotdsok felfedezése
irdnt.

A Bizottsdg ,,Digitélis Eur6pa” cimmel jelentést adott ki (IP/09/1221), melynek kovetkezteté-
sei szerint Eurépa polgarai egyre gyakorlottabb internet- és szamit6gép-felhasznalok, mintegy
60%-uk rendelkezik ,,digitalis jartassdggal”, amely a médiamiiveltség egyik elofeltétele. Az
eurdpaiak 56%-a hetente legalabb egyszer felcsatlakozik az internetre (2005-ben még csak
43%-uk tette ezt meg) €s a hatranyos helyzetli tdrsadalmi csoportokbdl is egyre tobben hasz-
naljak a vilaghalot (1asd a mellékletet).

Az internetez6k kozott egyre tobb az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezd felhaszna-
16 (2005-ben 53,5%, mig 2008-ban mar 62,5%, ha 100%-nak a teljes népesség
internethasznalatat tekintjiik). A munkanélkiili internetez0k szdma szintén nott: 2005-ben
74,4%-uk, 2008-ban mar 80,3% €lt a lehetdséggel. Ami pedig a ndk internetfelhasznalasat
illeti, ardnyuk ma csaknem megegyezik Eurdpai Uni6 Ossznépességére jellemzo felhasznalasi
arannyal (2005-ben 88,4%, 2008-ban mar 94,6%). A ndk, a munkanélkiiliek és az 55 éven
feliiliek szamit6gépes és internetfelhaszndloi ismeretei a népesség egészéhez viszonyitva leg-
alabb 3%-kal néttek 2006 6ta.

Jollehet az internetkapcsolat, kiilondsen a szélessavi hozzéaférés egyre megfizethetobb, az
eurdpai haztartasok 24%-a mégsem €l vele, a hasznalatdhoz sziikséges ismeretek hidnyara
hivatkozva.

Médiamtveltségen a korszerli informéciés-kommunikécids eszk6zokhoz vald hozzaférésnek,
az ezen eszkozok altal kozvetitett tartalmak és kiilonféle aspektusaik megértésének, valamint
a kiilonb6z6 kozlésforméak haszndlatanak képességét értjiik.

A médiamiiveltség fogalma a tomegkommunikacié valamennyi valfajdra kiterjed, eszkoze
lehet a televizio, mozgdkép, a radid, zenei felvétel, az irott sajtd, az internet, de egyéb digitélis
technol6gidk is.

Az egységes audiovizudlis piac megteremtésére irdnyul6 erdfeszitések részeként a Bizottsag
2007-ben kozleményt adott ki a médiamiiveltségrol (IP/07/1970), az audiovizuélis médiaszol-
galtatasokrol sz6l6 irdnyelvben (MEMO/08/803) szabalyozta a hatarokon ativeld szolgaltata-
sokat, koztiik a rekldmtevékenységet, és az eurdpai filmipar fellenditésére ttjara inditotta a
MEDIA 2007 kezdeményezést (IP/07/169). Szintén a médiamiiveltség ligyét szolgdlja a moz-
goképes kultira eldmozditadsin keresztiil a Bizottsig MEDIA International el6készitd intézke-
dése. A kezdeményezés kifejezetten azokat a 1épéseket timogatja, amelyek az eurépaiak és
harmadik orszdgbeliek — kiilondsen a fiatalabb genericid — figyelmét egymas filmmiivészeti
és audiovizudlis alkotdsaira irdnyitjak, illetve amelyek révén kolcsonosen bovithetik ismerete-
iket egymas alkotasairol.
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4.3 Az EU Networked Electronic Media -NEM- Platformjanak kon-
cepcionalis megkézelitése

A Networked and Electronic Media — NEM — Platform, melynek szerepldi az Eurépai Uni6
teriiletén mitkodnek, 2009 szeptemberében adta ki aktudlis stratégia célkitlizéseit. A célkitii-
zések igyekeznek az egész EU teriiletén aktudlisan megfogalmazhat6 problémakat 6sszegylj-
teni. Az altaluk kutatdsi prioritds szempontjabdl 1ényegesnek mindsitett teriiletek ugyan sem a
tagszervezeti, sem a teriileti hatély, de a felvéllalt tevékenységek alapjan sem hasonlithat6 a
Magyarorszagon miikodo KIP Platform tevékenységéhez és prioritdsaihoz, azonban viszonyi-
tasi szempontbdl érdemes megvizsgédlnunk az altaluk kiemelt teriileteket.
Véleményiik szerint a média ipar €s a terjesztési hdl6zatok egyideji fejlodésének érdekében
kivanatos akcidkat folytatni az al4bbi teriileteken:

* A média megjelenési formai

¢ A média fogalmak alkalmazasa felé valé elmozdulds a kordbbi technoldgia megkozeli-
tés helyett
Kornyezetiink tobb felhasznalé szempontu leirdsa
A média hél6zatossa véldsa
Az adatsz4llit6 technoléogidk fuzidja
Az eszkdz0k és kornyezetiik kozotti intuitiv szolgaltatasataddsok
A tartalom kereshetdvé tétele
Tartalomfiiggd kornyezet 1étrehozasa
Média kozosségek 1étrehozasa
Intuitiv ember-gép interfészek 1étrehozdsa
Megbizhatésag €s személyi jogok
Szerz0 jogok
Egyiittmkodésre alkalmas eszkdzok és szolgaltatasok
Uj média kisérletek és tapasztalatok
A halézatos média hozzdjaruldsanak vizsgalata a fenntarthat6 fejlédéshez

A NEM Platform legfontosabb kutatési témateriiletekként az aldbbiakat azonositotta:
e Médiaval kapcsolatos alkalmazasok €s iizleti modellek
o Ertéktermeld web
o Téarsadalmi kapcsolatépités €s média megosztas
o Felhaszndl6i megelégedettség és mindségi elvardsok
e Tartalom eldéllitas
o A tartalom 4j formai
o A tartalom megjelenési formai
o Tartalom- elééllitast és mddositast segitd eszkozok
o A human beszélt nyelv kozvetlen alkalmazasa
e Halobzati és tovabbitési infrastruktdra
o Intelligens adatszéllitas
o Mindségbiztonsagi kérdések
o Halozat architektira
o Otthoni €s kiterjesztett otthoni hdlézatok
e Tartalom keresés és média megjelenités
o Automatizilt szemantikai annotacio
o Autentikus, az eredetihez kotheté média reprodukcio
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Virtudlis realitas

Felhasznél6- rendszer egyiittmikodés
Rendelésfelvevd rendszerek

Felhaszndl6szdm és felhaszndlo viselkedés mérése
® Meghatéarozé technol6gidk

Biztonsag, megbizhat6sag

Szerzo6i jogok kezelése

Egylittmik6do virtudlis eszkozok
Egyiittm(ik6d6 szolgaltatdsok

Szovegérzékeny figyelemfelhivas
Helymeghatarozas

Felhaszndl6i azonossag kezelés

Személyre szabhat6sag, profilirozas
Koltségmodellek és fizetés

Multimédia koztes eszkozei

Technoldgidval segitett életkoriilmények
Energia- kezelési és megtakaritdsi technologidk
Spektrum gazdasdgos felhaszndldsa

O O O O

O OO O OO OO0 O OO O0oO O0oOO0

A NEM Platformmal kialakitott tagsagi kapcsolatunk, valamint tevékenységiik folyamatos
figyelemmel kisérése alapjan a KIP a hazai sajatossagok figyelembevételével hatirozta meg
sajat kutatdsi prioritasait. A KIP altal kivalasztott és a kovetkezo fejezetekben bemutatott ku-
tatdsi €s cselekvési programok azokat a tevékenységet mutatjdk be, melyeket a kiilfoldi példak
(Digital Europe, Digital Britain, valamint NEM aktivitdsok), valamint a KIP Platform hazai
egy éves mitkodése kapcsdn a tagszervezeteitdl kapott ajdnlasok alapjan allitott dssze.

A piaci €s technoldgiai kitekintés megallapitdsai és azoknak a jovoben felvazolhat6 fejlodési
palyéi alapjan az alabbi fobb szempontokat 1atjuk célszertinek figyelembe venni:

. Megcélzott fogyasztoi célcsoport a digitalis generacio (0-35 évesek);

. Alkalmazott technolégia: mobil (okos) telefon végkésziilék (GPS, infraport,
mozgasérzékeld stb.) + online média;

. Uzleti modellek: mikré és bankkartya fizetés és/vagy reklamnézés melletti
ingyenes szolgaltatas;

° A hazai fejlesztés eredménye angol nyelvteriileten is terjesztheto / exportal-
hato legyen;

. A fejlesztés tokesziikséglete relative alacsony legyen;

. A fogyasztok bevonasa a termék/szolgaltatas fejlesztésében/terjesztésében
biztosithato legyen;

o Hasznosithaté legyen a KIP Platform tagjainak meglévé kapacitasai, kompe-
tenciai.
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5. Kutatasi Programok

A KIP Platform miikddése sordn a tagokkal folytatott mélyinterjik alapjan meghataroztuk
azokat a KIP teriiletén relevansan értelmezhetd témadkat, melyekben az egyes tagszervezetek a
KIP tagjaként érdekeltek.

A felmeriilt t¢émdk rendszerezése és tematikus csoportositdsa alapjin, a KIP Szervezeti és
Miikodési Szabélyzata szerint 1étrehoztuk azokat a munkacsoportokat, melyekben a Platform
keretében megalapoz6 kutatds-fejlesztési, illetve erre épiild piacbevezetd gazdasagfejlesztd
tevékenységeket timogatunk. A tovabbi két fejezetben a munkacsoportok tevékenysége, illet-
ve az eddig felmeriilt t¢émdk alapjan mutatjuk be a a kutatds intenziv, illetve az iizleti beveze-
téshez mar kozelebb 4ll6 témateriileteket.

5.1 A KIP Platform munkacsoportjainak kutatasi programjai

Kreativ gazdasag, jogi szabalyozas

Munkacsoport tagok:

BME-UNESCO Informaciés Tarsadalom- és Trendkutaté Kozpont - ITTK
ITHAKA Kht. — Informéciés Téarsadalom és Hal6zatkutaté Kézpont

Kis- és kozépvillalkozasok Egyesiilete — KKVE

Ko6zszolgalati Miisorszolgaltatok Tarsadalmi Kurtorainak Egyesiilete — KOZTE
Magyar Nemzeti Host Egyesiilet

Magyar Szabadalmi Hivatal

Magyar Tartalomipari Szovetség - MATISZ

Témajavaslatok:

A kreativ gazdasag definici6ja, mérése, tdimogat6 akcidk kidolgozdsa

Oktatdsi tartalmak szerzdi jogi korldtjainak lebontdsa

A kreativ tanuldsi kornyezet fejlesztésének szerzdi jogi korlétjai.

A felhasznalok/tanuldk és szerzok kozos érdekére alapozott tizleti modellek megval6-
suldsdnak tdmogatasa

Z99

A ,,Hungarikumma” nyilvanitas lehet0ségei, timogatd akciok kidolgozasa

Koézgyijtemények

Munkacsoport tagok:

2KAL Informatikai Szolgéltaté Bt.
BME Orszagos Miiszaki Informéciés Kézpont és Konyvtar
e-Europe Kulturdlis Projektiroda Kft.

Témajavaslatok:

Kozgytijtemények digitalizdldsa, a tartalomhoz valé on-line hozzaférés
Kozgyljtemények bemutatasa
Zenei gylijtemények megszerettetése a nagykozonséggel és a gyerekekkel
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Kreativ oktatas, eLearning

Munkacsoport tagok:

4Kids Meseportal Kft.

Antenna Hungéri Zrt.

Eduweb Multimédia Technoldgia és Tavoktatési Zrt.
e-Europe Kulturdlis Projektiroda Kft.

ELTE Multimédiapedagogiai és Oktatastechnoldgiai Kozpont
Krea Kft.

Level Up Bt.

Magyar Nemzeti Host Egyesiilet

Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem — MOME

MTA SZTAKI

Profi Média Kft.

Szdmalk Oktatasi és Informatikai Zrt.

Typotex elektronikus Kiad6 Kft.

Témajavaslatok:

Nemzetkozi szinten is elismert szinvonald, magyar oktatasi teriiletek (matematika-
fizika, zene, konduktiv pedagdgia) értéknovelt digitalizélasa és haldzati képzési rend-
szerének fejlesztése

Matematika- és zene-oktatds, Ujszerli, szamitogéppel segitett formdinak kidolgozasa
Az elearning fejlesztési eredmények elérhetové tétele 4j (hordozhatd) eszk6zokon és
alkalmazasokon

Szamitastechnika célzott oktatdsa tandrok szdmara

Ujszeri kiadvany terjesztési médszerek

Digitélis tananyag eldallitoi, terjesztd, beszallité halézatok fejlesztése

Fogyatékos és id6s emberek képzésének tdimogatasa (eIlnclusion)

Multimédia

Munkacsoport tagok:

Alkalmazott Logikai Laboratérium

Magyar Mozgokép Kozalapitvany

Magyar Nemzeti Host Egyesiilet

Neumann Jénos Digitélis Konyvtar €s Multimédia Kozpont Kht.
Szinhdz- és Filmmuvészeti Egyetem

Témajavaslatok:

Mozgoképek audié anyagainak valds idejli szoveggé konvertalasaval a multimédias
anyagok kereshetové tétele

Fogyatékos és id6s emberek multimédia hozzaférésének tdimogatasa (eIlnclusion)
Hangfeliratozas szinkronizaldsa mozgoképekre

Multimodalis adattdrhidzak kezelése

Heterogén térben (virtudlis és valds) mozgé szereplok alkalmazasa

Digitalis atallas a moziiparban (DRM, technoldgia)

Adatbanyaszat

Munkacsoport tagok:
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Alkalmazott Logikai Laboratérium
EasTron Kereskedelmi és Fejleszté Ugynokség Kft.
GreyMatter Kft.
M.LT. Systems Kft.
Magyar Tévirati Iroda Zrt.
Neumann Janos digitalis Konyvtar és Multimédia Kézpont Kht.
e QOvitas Magyarorszag Informatikai Kft.
Témajavaslatok:
¢ Intelligens (szakértdi) rendszerek l1étrehozdsanak modszertana, teriiletei.
¢ Adatbanyészati eljarasok, alkalmazasi teriiletek azonositasa.
e Multimedidlis kozegben végzett keresés, indexelés, adatbanyészat.

Hungarikumok

Munkacsoport tagok:
® Holografika Kft.
® Mozgéssériiltek Petd Andras NevelOképzo és NevelOintézete

Témajavaslatok:
e Hungarikumma fejleszthetd termékek és eljarasok kivalogatdsa, azok piaci sikerének
tdmogatdsa

Turizmus, idegenforgalom

Munkacsoport tagok:
¢ Chrome Kreativ Munkak Kft.
Témajavaslatok:
o Uj 4gazatfejlesztd megkozelitések
e Desztinacié menedzsment,

5.2 A kreativ tanulasi kérnyezet fejlesztésének szerzéi jogi korlatjai.
A felhasznaldk/tanulok és szerz6k k6zos érdekére alapozott lizleti
modellek megvalosulasanak tamogatasa

Bevezetés

A tudastarsadalom, a jogszeri digitdlis miifelhasznaldsok kialakitdsa érdekében nemzetkozi,
illetve eurdpai regionalis szinten tett intézkedések a nemzeti szintli valaszintézkedések megté-
telét is igénylik. Példdk mar vannak olyan elkésziilt programanyagokra, amelyek atfogdan
targyaltdk a tavkozlési jogi, a sz€lessavu internet dltalanossa tételének és a digitélis szellemi
tulajdon kérdéseit; Franciaorszdgban a "France Numérique 2012", az Egyesiilt Kirdlysdgban
"Digital Britain", Svédorszdgban mar elkésziilt programanyagra, amelyek dtfogéan targyaltdk
a tavkozlési jogi, a sz€lessavu internet altaldnossa tételének és a digitalis szellemi tulajdon
kérdéseit. Franciaorszdgban a "France Numérique 2012", az Egyesiilt Kirdlysagban "Digital
Britain" Svédorszagban ,,Visby Agenda” cimen késziiltek kormanyzati anyagok, amelyek
rovid- és kozéptavu stratégidkat vazolnak fel az emlitett teriileteken.
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Ennek alapjan rendkiviil fontos lenne Magyarorszdg szdmara is egy hasonl6 tartalmu atfogé
0sszedllitds, a szellemi tulajdon védelemre, annak meghatarozott specialis kérdéseire, mint az
oktatdsi tartalmakon fenndll6 szerzdi jogi korldtozdsokra fokuszalo stratégiai anyag elkészité-
sét a KIP és a Magyar Szabadalmi Hivatal (MSZH) egyiittmiikodésében.

Nemzetkozi szint

A genfi székhelyli Szellemi Tulajdon Vildgszervezete (WIPO) Szerz6i é€s Szomszédos Jogi
Allandé6 Bizottsdga (SCCR — a tovabbiakban: dlland6 bizottsig vagy SCCR) 2004 novembe-
rében tartott tizenkettedik iilését kovetden a nemzetkozi normaalkotési tevékenységében egyre
hangsilyosabb szerepet kapnak a szerzoi jogi korlatozasok és kivételek szabalyozasi, esetle-
gesen Ujraszabdlyozdsi kérdései.

Az allando bizottsdg a 2009 mdjusdban tartott iilésének végkovetkeztetéseiben megerdsitette
elkotelezettségét a korlatozasok €s kivételek témakorében végzendd munka irdnt, ahogyan
arrdl a tizenhetedik SCCR {ilésen dontottek, figyelembe véve a fejlodési irdnyd megfontola-
sokat, valamint az idGbeli €s gyakorlatias eredmény-orientalt megoldasok sziikségét. Az al-
landé bizottsag elkotelezett abban is, hogy késedelem nélkiil folytassa tovabb a munkédjat a
globalis és mindent magéban foglalé megkozelitésben, ideértve a valtozatos kérdéseket érintd
hozzaférést a védett miivekhez a vakok, gyengén 1at6 és mads, az olvasdsban korlatozott sze-
mélyek szdmara.

A targybeli kérdéshez kapcsoldddan az dllando bizottsag a tizenhetedik iilés idején tanul-
manyt rendelt az oktatdsi, tdvoktatdsi tevékenységeket érintd korldtozasokrodl és kivételekrol,
kiilonosen a fejlodo és legkevésbé fejlett orszdgok vonatkozdsdban. A tanulmény eldrelatha-
téan még a 2009 decemberében megrendezésére keriil6 19. iilés eldtt elkésziil €s hozzaférhetd
lesz. Megjegyzendd, hogy munkaiilést megeldzden prezentacidkra keriil sor az oktatdsi tevé-
kenységekhez kotddé korlatozasokrol és kivételekrél.'

Az élland¢ bizottsag tizenhetedik iilésen hozott dontése alapjan annak érdekében, hogy az
informdcidkat kiegészitsék a nemzeti rendszerek korlatozasairdl és kivételeirdl, a WIPO Tit-
karsaga kérddiv-tervezetet készitett, amelyet véleményezésre kikiildott a tagallamok szamara.
A kérddiv 4ltal érintett teriiletek érintik az oktatasi célud, a konyvtari és archivumi célu korla-
tozasokat és kivételeket, a fogyatékosokra vonatkozé rendelkezéseket, valamint a digitalis
technoldgiat a szerzdi jog teriiletén.

Az élland¢ bizottsag tizennyolcadik iilésén megvitatta a kérddiv-tervezetet. Szamos kiildott-
ség igényét fejezte ki arra vonatkozdan, hogy a kérddiv a korlatozasok és kivételek, valamint
a technoldgia-atadds kapcsolatdra is kiterjedjen. Ugyancsak rogzitette az dlland6 bizottsag
szamos kiildottség kivansdgat, hogy a vakok, gyengén 14tok és mas fogyatékosok, a konyvta-
rak és archivumok, az oktatasi cél és kutatds tekintetében a hatdrokon atlép6 korlatozasok és
kivételek funkcidit érintd kérdéseket is hozzdvegyék a kérddivhez. Arra is lehetdségiik van a
kormdanyzatoknak, hogy minden mads, a korlatozasokat és kivételeket érint0, a nemzeti joguk-
ban felmeriilo €s idetartoz6, de kimaradt informdciot is belefoglaljanak a kérdoivbe. A tagal-
lamok szdmara nyitva all6 észrevételezési lehetdséget kovetden a Titkarsag 116 kérdésbol allo
feliilvizsgalt kérddivet készitett eld, és hozzaférhetové tette azt.’

Viérhatéan a tizenkilencedik iilésen fogadjék el, és az érdemi megvalaszoldsara is sor keriilhet.

' SCCR/IM/EDU/GE/09.
2 SCCR/19/2.
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1. Ajanlas: A WIPO-kérdoivre elorelathatéan 2010-ben sorra Kkeriil6 magyar valaszok
kidolgozasaba, véleményformalasaba sziikséges lenne a KIP, és mas érdekképviseleti
szervezet bevonasa.

Eurépai regionalis szint

Bar az Eurépai Kozosség és tagillamai rendszeres résztvevoi az dllandd bizottsag munkaja-
nak, k6zosségi szinten e témakor nem kapott mostandig prioritast. A nemzetkozi folyamatok
hatdséara helyzet megvaltozott. A digitalizalds a tagallamokban jelenleg kiilonb6z0 szinten
folyik. Az EUROPEANA eurdpai digitdlis konyvtarat a digitalizalds €s a digitdlis meg6rzés
eldmozditasara irdnyulo tdgabb stratégia részeként hoztdk 1étre. A Tandcs az EUROPEANA-
6l sz616, 2008. november 20-1 kovetkeztetéseiben kiemelte a konyvtér jelentdségét, amely a
kulturélis 6rokségiink Interneten valé bemutatdsara és mindenki szaméra hozzaférhetové téte-
1ére szolgald eszkoz.

A Bizottsag 2009. augusztus 28-an elfogadott, ,, EUROPEANA — A kovetkezo 1épések” cimii
kozleményében kifejtette, hogy eredmények sziilettek ugyan, de maradt tennivald. A tagil-
lami hozz4ajaruldsok nem kiegyenstulyozottak, a hozzajarulasként nytjtott anyagok tipusai
nagyban eltérnek, és Eur6paban eddig csupdn a konyvek 1% -at digitalizaltdk.

Egy masik folyamat jelenleg a , kreativ online tartalom” elnevezésii kezdeményezés, amely a
Bizottsag 2008. janudri kozleményével és egy nyilvanos konzultacidval indult. A Tanécs
2008 novemberében elfogadta a targyra vonatkozo6 kovetkeztetéseit. 2009 oktéberében Gjabb
konzult4ci6 indult ,,A kreativ online tartalom belsé piaci helyzetérdl: A jovo kihivasai” c.
vitairattal.

2009. szeptember 7-én Viviane Reding, az informdcids tdrsadalomért és médiaért felelds biz-
tos és Charlie McCreevy, a belsé piacért és szolgaltatasokért felelds biztos egyiittes nyilatko-
zatot tett, amelyben a konyvek digitalizalasa tekintetében meglévd kulturalis és gazdasigi
kihivasokat foglaltdk 0ssze. A biztosok szerint Eurépanak célszerii volna kidolgoznia a kony-
vek digitalizdldsa tekintetében meglévd kihivasok megvélaszoldséra irdnyuld stratégiat. A
biztosok javasoltdk tovabba, hogy ez ne csupdn politikai vitdkat €s a legjobb gyakorlatok cse-
réjét foglalja magaban, hanem az eurdpai jogszabalyok kiigazitdsanak esetleges sziikségessé-
gét is.

A Bizottsdg szerzdi jogi targyu jogalkotdsaért felelds szervezeti egysége altal 2008-ban kibo-
csatott munkaanyagaban (Zold konyv) visszatiikr6z6dott; ij megkozelitésben foglalkozott a
korlatozdsokkal és kivételekkel. A dokumentum folytatdsaként megtartott konzultacio és
annak eredményeit 6sszefoglalé 2009 oktéberében kibocsatott kozlemény megallapitja, hogy
az oktatds, tanulds és kutatas a modern informdcids és kommunikécids technoldgidk
kovetkeztében egyre inkdbb nemzetkozi és hatarokon atnyuld jelleget 6lt. Az informaciéhoz
torténd hozzaférésben és annak felhasznalasaban a fizikai tér mar nem jelent korléatot. Ezért az
oktatds €s kutatds adott helyszinre torténd korlatozasa ellentétben all modern mindennapjaink
vallésa’lga’lval.3

Ko6z0sségi szinten eldtérbe keriilt az a kérdés, hogy kiilonbséget lehetne tenni a tudomanyos
céla kiadas, illetve az irodalmi és miivészeti céla kiadas kozott.

Mig a tudomdnyos szerzék mas bevételi forrdsokkal is rendelkeznek és publikacidikkal
elsdsorban a kutatds €s a tudomdany iigyét kivanjak elomozditani, az irodalmi szerzoknek

?3.3. Oktatds és kutatds, A szerz6i jog a tuddsalapii gazdasdgban, COM (2009) 532 végleges, Briisszel.
2009.10.19.
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(példaul regényiroknak) miiveik kiaddsabdl kell megélniiik. A kutatdsi erdfeszitések
sziikségtelen megkettdzése érdekében az dllamilag finanszirozott kutatasok publikalt
eredményeit a teljes tudomanyos kdzonség, sot még a nyilvdnossig szdmadra is hozzaférhetové
kellene tenni. Ugyanis minden kutatds a kordbbi kutatdsok eredményeire €pit. llyen feltételek
mellett a szabad hozzaférést biztosito kiadas és a publikalt cikkek nyitott gylijteményei
johetnek szdba lehetséges megoldasként.

2. Ajanlas: A Bizottsag az elkovetkezendo6 években intézkedéseket kivan tenni, egyfeldl a
kutatas és tudomany, tovabba a tavoktatas hatarokon atnyulé terjesztési lehetoségeirol,
masfel6l az allamilag finanszirozott kutatasi eredmények szabad hozzaférhetové
tételérol. Magyar részrol tamogathatoak a kozosségi elképzelések,amelyhez a KIP és
mas érdekképviseleti szervezetek értékes hattéranyagokat biztosithatnak a kormanyzat
szamara.

3. Ajanlas: Az osszeallitas alapjan megallapithat6 hogy az oktatasi tartalmakat érinté
szerzoi jogi korlatozasok terén nemzetkozi és eurdpai regionalis szinten is monitorozé
tevékenység zajlik. A KIP és mas érdekképviseleti szervezetek 2010-ben felmérést
készithetnének e targyban, amely input-ként szolgalna a 2. Ajanlasban foglaltakhoz,
tovabba a dontéshozok szamara képet adhatna arrél, hogy e szerzdéi jogi korlatozas
mennyiben képez egyensiilyt a jogosultak és a kozérdek kozott.

Nemzeti szint

A stratégia részét képezo kutatds célja tehat a kreativ ipardgak dltal timogatott oktatdsi tartal-
mak eldallitasat és hozzaférhetdvé tételét segitd szerzdi jogi szabdlyozési kornyezet megte-
remtése, 0sszhangban az EU oktatési keretstratégidjdval. A szerzdi jog teriiletén ehhez elso-
sorban az oktatasi célu (szabad) felhasznaldsokat akaddlyoz6 vagy korlatozo szabalyokat kell
feliilvizsgalni abbdl a szempontbdl, hogy hol van lehetdség a szabalyozas oldasara, a szabad
hozzéférés szélesitésére.

A szabad hozzéférés bovitésére a nemzeti jog szintjén csak akkor van lehetdség, ha ez a 1€pés
nem iitkozik kotelez6 uniés normakba. Amennyiben k6zosségi jogi eldirds képezi a nehézsé-
get, ott meg kell vizsgélni a kitorési pontokat, amelyek mentén lehetdség nyilhat a nemzetkozi
normadk feliilvizsgalatara, a korlatozé szabélyok felolddsara. Végso soron k6zos, eurdpai szin-
tll szabalyozasi megolddsokra is javaslatot lehet(ne) tenni.

A vizsgalodas targyat az alabbi jogforrasok képezik:

o az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2001/29/EK irdnyelve (2001. mdjus 22.) az
informdcids tdrsadalomban érvényesiild szerzdi és kapcsolddo jogok egyes kérdések-
ben torténd 6sszehangolasardl (a tovabbiakban: Infosoc-irdnyelv);

o a szerzOi jogrol szo616 1999. évi LXXVI. torvény (a tovabbiakban: Szjt.).

Szerz6i jogi szabad felhasznalasok oktatasi célbol

A szabad felhaszndlasi esetkorok az engedély nélkiili hozzaférések kozott a legvitatottabb,
egyuttal leggyakrabban el6fordul6 felhasznédldsok kozé tartoznak. Mig mds esetekben bizo-
nyos id9 eltelte, vagy az azonositds nehézségei, esetleg a nyilvanossag, mint tarsadalmi érdek
az alapja annak, hogy egy mil hasznalatahoz ne legyen sziikség engedélyre, addig a szabad
felhaszndlds korében olyan tényezOk jatszanak szerepet, mint az alkototevékenység, az iskolai
illetve tudomédnyos munka eldsegitése, a miivek kozonséghez juttatdsdnak megkonnyitése.
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Vannak altaldnos, minden felhasznél4si esetre vonatkozo feltételek, és a torvény egyes ese-
tekben kiilon nevesit tovabbi feltételeket.

Altalanos kritérium: a mii szabad felhaszndldsa nem lehet sérelmes a mii rendes felhasznaldsa-
ra, és indokolatlanul nem kérosithatja a szerzd jogos érdekeit. A felhasznaldsnak tovabba meg
kell felelnie a tisztesség kovetelményének, és nem irdnyulhat a szabad felhasznalas rendelte-
tésével 0ssze nem férd célra. Ez az un. ,,haromlépcsds teszt” (three step test). A szabad fel-
hasznalds minden esetben nyilvanossagra hozott miivekhez kotédik. Tovabbi jellemzdje a
szabad felhaszndlés eseteinek, hogy tobbnyire szerzé vagyoni jogait érintik, illetve azok gya-
korlasat korlatozza.

Az aldbbiakban roviden az oktatdsi célu tartalmak eldallitasaval és fejlesztésével kapcsolatba
hozhat6 szabad felhasznalasi esetkoroket, illetve a felhasznaldsok jogi és gyakorlati akadélyait
mutatjuk be. Az Szjt. 33. §-dnak (4) bekezdése értelmében ,,...iskolai oktatds céljat szolgalja a
felhaszndlas, ha az az 6vodai nevelésben, az altaldnos iskolai, kozépiskolai, szakmunkdsképzd
iskolai, szakiskolai oktatdsban, az alapfoki miivészetoktatdsban vagy a felsdoktatasrdl sz6l6
torvény hatdlya al4 tartozo felséfoku oktatdsban a tantervnek, illetve a képzési kdvetelmé-
nyeknek megfeleléen valésul meg.”

Az Szjt. a szerz6i miivek, engedélyhez nem kotott szabad felhasznaldsokat targyal6 IV. Feje-
zetében rendelkezik az oktatdsi célu szabad felhasznalési esetkorokrdl. Ezek (az Szjt. sor-
rendjében) a kovetkezok:

. idézés,
° iskolai oktatdsi célu atdolgozas,
o intézményi céli masolatkészités,
o iskolai oktatasi célu tobbszorozés,
o iskolai oktatasi célu eldadas,
o miivek szabad megjelenitése iskolai oktatds céljat szolgdld intézményekben,
° atvétel.
Idézés’

A mii egészét nem, kizdrdlag egyes részeit lehet, valtoztatas nélkiil, pontos forrasmegjelolés-
sel idézni, de csak a cél altal indokolt mértékben, mely utdbbi feltételre objektiv mérdszam
azonban nem létezik. A cél altal indokolt terjedelem, kiilon nem meghatéarozott fogalom, ezért
esetenként vizsgalando, hogy a megvaldsult idézés, atvétel aranyban all-e az elérni kivant
céllal.

Az idézet az dtvevo miiben, szerepét tekintve kiegészitd jellegli, az dtvevd mi pedig egyéni
eredetll, azaz szintén védett mii. A csak idézeteket tartalmazo irasmi pl. nem teljesiti e feltét-
ételt. Az 1dézés képzomiivészeti, fotomiivészeti és iparmiivészeti alkotdsok felhaszndldsara
nem alkalmazhat6 [Szjt. 67. §-dnak (5) bekezdése]. Megjegyzés: ez a mii egységének védel-
mét szolgalo korlatozds akadalyat képezi az oktatdsi céli szabad felhasznaldsoknak is.

* Az Szjt. 34. § (1) bekezdése értelmében: ,,A mii részletét - az dtvevd mii jellege és célja dltal indokolt terje-
delemben és az eredetihez hiven - a forrds, valamint az ott megjelolt szerz6 megnevezésével barki idézheti.”
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Iskolai oktatasi célu atdolgozas’

A 20009. februar 1. 6ta hatdlyos szabdly jelentdsége az, hogy legalizalta a korszer(i oktatés
keretein beliil mindennapossa vélt aktiv, interaktiv oktatds korében torténd atdolgozas tipusi
miufelhasznélast. Amig ez az iskolai oktatds keretein beliil valésul meg, addig ez immar sza-
bad felhasznélds, természetesen a személyhez fliz6d6 jogok (név feltiintetés, j6 hirnév) tiszte-
letben tartdsa mellett. Ugyanakkor, ha pl. egy vizsgafilm vagy més atdolgozott meglévé mi
az iskolai oktatds keretein kiviil keriil felhaszndlasra, akkor ez mar engedélyhez és dijfizetés-
hez kotott felhasznaldssd valik.

Megjegyz€s: ez a szabad felhasznélési eset nem relevdns a tartalmak ingyenes (téritésmentes)
hozzaférhetové tétele kapcsan, és modositasa sem sziikséges.

Intézményi céli masolatkészités®

Tovébbi lehetdség az oktatasi, kulturdlis, illetve a tudoményos ismeretek terjesztésében jelen-
t0s szerepet vallal6 intézmények tekintetében nyujtott szabad felhasznél4si esetkor. Ezek a
szervezetek a miivek szabad tobbszordzésére bizonyos esetekben kiilon nevesitve lehetOséget
kapnak: a mdsolds azonban jovedelemszerz€s vagy jovedelemfokozds céljat kozvetve sem
szolgdlhatja. A masolds mddja és mértéke a célnak megfeleld kell, hogy legyen. E célok kozé
tartoznak pl.: tudomdanyos kutatés, sajat példanyrol archivalasként tudomanyos cél, nyilvanos
konyvtéri ellatas.

Megjegyz€s: ez a szabad felhasznélési eset nem relevdns a tartalmak ingyenes (téritésmentes)
hozzaférhetové tétele kapcsan, tartalmi pontositasara pedig 2009. februar 1-jei hatallyal keriilt
Sor.

Iskolai oktatasi céli tobbszorozés’

Az iskoldban valo felhasznalas céljara torténd masolasnal az Szjt. kiilon értelmezi — de csak a
konyvbdl, djsag- és folyodirat cikkekrdl valé masolasnal — a ,,megfeleld mértékig” fogalmat.
Eddig a mérték az iskolak korében is csak szitkebben volt értelmezhetd, egy-egy vagy néhany
masolat volt (lett volna) szabadon készithetd, most pedig akéar egy egyetemi évfolyam részére
sziikséges példanyszam is.

Megjegyzés: mivel itt kifejezetten belsd, intézményi célu felhasznaldsokat enged meg a tor-
vény, ez a szabad felhasznél4si eset sem relevans a tartalmak ingyenes (téritésmentes) hozza-
férhetové tétele kapcsan.

> Az Szjt. 34. § (4) bekezdése értelmében: ,,A mii iskolai oktatdsi célra iskolai foglalkozds keretében dtdolgozha-
t6. Az 4tdolgozott mii felhaszndldsahoz az eredeti mii szerzéjének engedélye is sziikséges.”

® Az Szjt. 35. § (4) bekezdése értelmében: ,Nyilvanos szolgiltatdsokat nydjté konyvtar, iskolai oktatds céljat
szolgdld [33. § (4) bek.] intézmény, muzedlis intézmény, levéltar, valamint a kozgylijteménynek mindsiildé kép-,
illetve hangarchivum a miir6l mdsolatot készithet, ha az jovedelemszerzés vagy jovedelemfokozds céljat kozvet-
ve sem szolgélja, és

a) tudomdnyos kutatdshoz vagy archivdlashoz sziikséges,

b) nyilvanos konyvtari ellatds vagy a 38. § (5) bekezdésében meghatdrozott felhasznélas céljara késziil,

c) megjelent mi kisebb részérdl, illetve djsdg- vagy folydiratcikkrdl belsd intézményi célra késziil, vagy

d) kiilon torvény azt kivételes esetben, meghatarozott feltételekkel megengedi.”

" Az Szjt. 35. § (5) bekezdése értelmében: , Konyvként kiadott mii egyes részei, valamint djsag- és folydirat-

cikkek az iskolai oktatds céljara egy-egy iskolai osztdly 1étszdmdnak megfeleld, illetve a koz- és felsfoktatdsi
vizsgakhoz sziikséges példanyszdmban tobbszorozhetdk.”
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Iskolai oktatasi céld eladas®

A szabad iskolai eldadés egyik esetkore a 33. § (4) bekezdésben meghatdrozott oktatési célu,
azt kisérd, annak sordn torténd, tanrendet kovetd eldadasok, a masik az iskolai tinnepségek.
Ilyen esetek lehetnek a tanuldk 6rai vagy onképzokori szavalata, szinjatszdsa az iskolaban,
irodalomordk szinész vendégszereplésével, szavalat, zene az iskola évfordulés iinnepségén
stb. Az iskolai tdincmulatsdgon (pl. szalagavaté balon) elhangzé zenei vagy mas eldadas nem
mindsiil szabad felhasznaldsnak.

Megjegyzés: mivel itt kifejezetten belsd, intézményi céld felhaszndldsokat enged meg a tor-
vény, ez a szabad felhasznél4si eset sem relevans a tartalmak ingyenes (téritésmentes) hozza-
férhetové tétele kapcsan.

Miivek szabad megjelenitése iskolai oktatas céljat szolgal6 intézményekben’

Ez a szabad felhaszndlés azt jelenti, hogy meghatarozott intézmények, beleértve az iskolai
oktatds céljat szolgdlé intézményeket is, a tulajdonukat képezd miiveket szabadon megjelenit-
hetik és a nyilvanossag szdmara hozzéaférhetdvé tehetik, de szigortan csak az intézmény he-
lyiségeiben ezzel a céllal tizembe éllitott szamitégépes termindlok képernydjén tudomanyos
kutatas vagy egyéni tanulds céljara. A 1ényeg itt a korl4tozott hozzaférés: a miipélddnyok csak
a torvényben megfogalmazott intézmények helyiségeiben (ezek az in. NAVA-pontok) jele-
nithetdk meg, tehat nem masolhatdk, nem letdlthetdk, nem kinyomtathatdk, stb.

Magyarorszagon — Eurépdban egyediilallé médon lehetdség van a digitalizalt tartalmaknak a
gyljteményekben elhelyezett termindlokon keresztiil val6 hozzaférhetdvé tételére. A gylijte-
ményekhez val6 hozzaférést konnyiti ezeknek a digitalizalt dllomanyoknak az 6sszekapcsol-
hatésdga is. llyen médon ma Magyarorszagon barmely nemzeti kulturdlis gyiijteményben,
illetve oktatdsi intézményben hozzaférhetové tehetd a teljes digitdlis kulturélis orokség, a
szerzOi jogi torvényben és a vonatkoz6 kormédnyrendeletben meghatarozott miiszaki és egyéb
feltételek biztositdsa esetén. A digitalizalt gylijtemények egy része a teljesen nyilvanos, ottho-
ni hozzéaférést is biztositja: ezek kozott taldlhatok régi filmhiradok, kozteleviziok kozszolgala-
ti jellegli miisorai és konyvek is — védett, illetve nem védett tartalmak egyardnt. Tobb olyan

¥ Az Szjt. 38. § (1) bekezdése értelmében: Ha az el6adds jovedelemszerzés vagy jovedelemfokozds céljit
kozvetve sem szolgdlja, és a kozremiikodok sem részesiilnek dijazdsban, a miivek el6adhaték a kovetkezd ese-
tekben:

a) szinpadi mil esetében milkedveld miivészeti csoportok eldadédsdn, kiadott szoveg vagy jogosan haszndlt
kézirat alapjan, feltéve, hogy ez nem litkdzik nemzetkdzi szerzédésbe,

b) iskolai oktatds céljara és iskolai iinnepélyeken,

¢) szocidlis és iddskori gondozas keretében,

d) nemzeti tinnepeken tartott iinnepségeken,

e) egyhazak vallasi szertartdsain és egyhazi tinnepségein,

f) maganhasznélatra, valamint alkalomszertien tartott zartkorti 6sszejovetelen.”

Az Szjt. 38. § (5) bekezdése értelmében: ,,A felhasznildsra vonatkozé eltéré megdllapodds hidnydban a nyil-
vanos szolgaltatdsokat nyudjté konyvtarak, iskolai oktatds céljat szolgdlé [33. § (4) bek.] intézmények, muzedlis
intézmények, levéltdrak, valamint kozgylijteménynek mindsiild kép-, illetve hangarchivumok gylijteményeinek
részét képezd mivek az ilyen intézmények helyiségeiben ezzel a céllal iizembe éllitott szamitogépes terminalok
képerny6jén tudoményos kutatds vagy egyéni tanulds céljara a nyilvdnossdg egyes tagjai szdmara szabadon meg-
jelenithetdk, és ennek érdekében - kiilon jogszabalyban meghatarozott médon és feltételekkel - a nyilvdnossag
emlitett tagjaihoz szabadon kozvetithetdk, ideértve a nyilvdnossdg szdmdra torténd hozzaférhetové tételt is, fel-
téve, hogy az ilyen felhasznalds jovedelemszerzés vagy jovedelemfokozas céljat kozvetve sem szolgdlja.”
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gyljtemény is miikodik, amely eldfizetdi rendszer kialakitasat tervezi — mivel e sajatsagos
szabad felhaszndldsi rendszeren keresztiil val6 hozzaférés tovabbfejlesztésénél mar figye-
lemmel kell lenni a jogosultak érdekeire is. Magyarorszagnak mindenképpen célul kell kitlizni
az ilyen szabad hozzaférési rendszereket megalapoz6 jogi kornyezet megteremtését, tovabba a
rendszer bevezetésére vonatkozé engedélyezési modellek tanulmédnyozasat, kidolgozasat €s a
kozeljovOoben val6 alkalmazasat.

Ebben az esetben tehdt kifejezetten az egyéni tanulast és kutatast szolgdlé felhasznaldsi mod-
6l sz4l a torvény, mivel a felhasznalok részérdl is egyre inkabb meriil fel az az igény, hogy a
hagyoményos formédban megjelent konyvet, irast, dokumentumot digitédlisan is elérhesse. A
felnovo nemzed€ék szamara az, ami nem talalhat6 az interneten, az nem is 1étezik, kovetkezés-
képpen igen fontos a kdnyvek és frott dokumentumok digitalizaldsa. A magyar nemzeti
konyvtér, a Széchényi Konyvtar teljes konyvallomédnyéanak digitalizéldsa 4-5 éven beliil elvé-
gezhetd lenne évi kb. 1 millidrd forint biztositasaval. Ezzel kapcsolatban az egyik fontos kér-
dés, hogy milyen forrasbdl teremtheto el6 ez az 0sszeg. Nyilvanvald, hogy az dllami koltség-
vetés szamdra nagy megterhelést jelent a teljes 0sszeg biztositdsa, ezért olyan modellek kidol-
gozdasdra van sziikség, amely 0sztonzi az iizleti vallalkozédsok, illetve a civil kezdeményezések
beszallasat.

Bar nem elhanyagolhat6 a régebbi, mar szabad felhaszndlasu konyvek digitalis elérhetdsége
irdnti igény, mégis valdsziniisithetden nagyobb a kereslet a szerzdi joggal védett miivek tekin-
tetében, beleértve az arva miiveket is (ezek védelem alatt allnak, de szerz6ik vagy 6rokoseik
ismeretlenek vagy ismeretlen helyen tartézkodnak). Tehat hidba van digitalizdlva az adott md,
az interneten vagy csak jogdijfizetés ellenében tekinthetd meg, vagy az Szjt. 38. § (5) bekez-
dése szerint ugyan ingyenesen, de csak a torvény éltal felsorolt intézményi kdrben €s minden-
féle tobbszorozési, letoltési lehetdség nélkiil (csak megtekintés).

Van olyan orszdg, ahol a hazai felhasznal6k helyett az dllam fizeti meg a megallapodas sze-
rinti jogdijat a jogtulajdonosoknak. Ez is egy jarhat6 ut, de jelentds koltségei lehetnek, ezért a
bevezetése kiillondsen forrdshidnyos iddszakban okozhat nehézséget.

Erdemes foglalkozni azzal a javaslattal, amely az Szjt. 38. § (5) bekezdése szerinti lehetéséget
kiterjesztené az otthoni elérhetdségre is, amennyiben a felhaszndl6 az adott konyvtar beirat-
kozott olvasdja. Ezzel az egyik probléma az, hogy technikailag meg kell oldani, hogy ne le-
hessen a digitdlis miiveket letolteni, kinyomtatni, réluk mésolatot késziteni. Ismerve a fel-
hasznalok meghatarozo részének taldlékonysagat és innovativ képességeit ez nehezen kivite-
lezhetd. A masik probléma, hogy a konyvtarakba beiratkozottak szama igen nagy (Magyaror-
szagon 2 273 ezer!), igy a jogtulajdonosok jelentds jogdijtol esnének el. Koztes megoldas
lehet a konyvtari haszonkdlcsonzés esetén alkalmazott unids szabdlyozas kiterjesztése a dedi-
kalt halézati rendszerben szolgaltatott digitalizalt miivekre. Ennek megfelelden a regisztralt
felhasznalok (pl. didkok, tandrok, stb.) szigordan csak olvasdsra otthon is elérhetnék a miive-
ket, és a haszndlat ardnyédban a jogtulajdonosok, illetve k6zos jogkezeld szervezeteik dijazast
kapnanak, amelynek a megfizetését a konyvtari haszonkdlcsonzési jogdijhoz (PLR) hasonldéan
az allam véllalnd magara.

A szabad felhasznéldsu, a kozkincs korébe tartozé (public domain) mitvek kozpénzbdl torténd
digitalizélasa esetén jogszabdlyban, vagy a timogatasi szerzodésekben kellene eldirni a digita-
lis dokumentum kotelezd kozzétételét (akar legszélesebb korben, akar szlikebb, pl. csak az
oktatdsi szférdban), olyan formatumban, amely megfelel a nemzeti és az Europeana altal ta-
masztott tartalomipari, miiszaki és egyéb kovetelményeknek. Ez utébbi érdekében a tagor-
szagok €és nemzeti intézményeik aktiv kozremiikodése, kooperacidja sziikséges a szabvanyok
kidolgozasédban €s alkalmazasédban.
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4. Ajanlas: A miivek iskolai oktatas céljat szolgalo intézményekben torténo szabad meg-
jelenitése teriiletén [Szjt. 38. § (5) bekezdése] javasolni lehet a felhasznalé kor szélesité-
sét oly médon, hogy a meglévé intézményi kor mellé meghatarozott és regisztralt fel-
hasznalék (pl. diakok, tanarok, stb.) szabad hozzaférést kapnanak a dedikalt halézati
rendszerben szolgaltatott digitalizalt miivekre. A szabad felhasznalas szigorian csak az
otthoni ,,olvasast” tenné lehetové, a regisztralt hasznalat aranyaban pedig a jogtulajdo-
nosok, illetve kozos jogkezel6 szervezeteik dijazast kapnanak, amelynek a megfizetését a
konyvtari haszonkolcsonzési jogdijhoz (PLR) hasonléan az dllam vallalna magara. Eh-
hez sziikség van az Infosoc-iranyelv és az Szjt. médositasara.

Atvétel”’

Tekintettel arra, hogy az oktatasi tevékenységekkel Osszefliggd szabad felhasznalasi esetek
koziil az atvétel, pontosabban az atvételi szabaly 2004-es jogharmonizacids indittatdsi médo-
sitasa okozta a legtobb problémat (bekorlatozva, kvazi kiliresitve ezt a szabad felhasznélést),
ezzel a kérdéskorrel bovebben foglalkozunk.

A modositas ereddje az informacios tarsadalomban a szerzoi €s szomszédos jogok egyes vo-
natkozdsainak 0sszehangoldsardl sz6l6 2001/29/EK irdnyelve (az un. Infosoc-irdnyelv) volt,
amely Ujraszab(dlyoz)ta az EU orszdgaiban a szabad felhasznalési esetkoroket is. A harmoni-
zécios kotelezettség ebben az esetben azt jelentette, hogy ahol a nemzeti jog sz€lesebb, tdgabb
korben hatdrozott meg egy adott szabad felhasznél4si esetkort mint azt az Infosoc-irdnyelv
tette, ott a nemzeti jogi szabalyt — ha tdgabb, szélesebb korben tette lehetdvé a szabad felhasz-
ndldst — vissza kellett faragni az iranyelvi szintre. Ennek esett dldozatul a kordbbi magyar at-
vételi szabélyozas is, mivel az Infosoc-irdnyelv preambulum-bekezdései és cikkei szlikebben
vontdk meg az oktatdsi célu atvétel kereteit.

A tekintetben nem tortént valtozas, hogy atvétellel az idézéshez képest szlikebb, a terjedelem
tekintetében tdgabb mozgastér nyilik a felhasznalo szdmara; a sziikités a felhasznédlas modja-
ban van: szabadon atvenni csak iskolai-, vagy tudomanyos kutatési céllal lehetett korabban is
és jelenleg is. Az Infosoc-irdnyelvbdl kovetkezett viszont azt a tovabbi korlét, miszerint az
atvevd mii nem hasznélhato fel iizletszer(ien.

Az tizletszerliség meghatarozasa meglehetdsen problematikus az irdnyelv fogalomhasznalata-
b6, tovédbbd a tankdnyvpiac gyakorlatdbdl kovetkezden.'!

"9Az Szjt. 34. §-a (2) és (3) bekezdése értelmében: , Nyilvanossigra hozott irodalmi vagy zenei mii, film részlete,
vagy kisebb terjedelmii ilyen 6ndllé6 mii, tovabba képzdmiivészeti, épitészeti, iparmiivészeti €s ipari tervezémi-
vészeti alkotds képe, valamint fotdmiivészeti alkotds szemléltetés érdekében iskolai oktatdsi célra, valamint tu-
doményos kutatds céljira a forrds és az ott megjeldlt szerz6 megnevezésével a cél 4ltal indokolt terjedelemben
dtvehetd, feltéve, hogy az dtvevd miivet nem hasznaljak fel iizletszertien. Atvételnek mindsiil a mii olyan mérté-
ki felhaszndldsa mas miiben, amely az idézést meghaladja.

(3) A (2) bekezdésben emlitett atvevé mil nem iizletszer( tobbszorozéséhez és terjesztéséhez nem sziikséges a
szerzd engedélye, ha az ilyen dtvevé muvet az irdnyadé jogszabédlyoknak megfeleléen tankonyvvé vagy segéd-
konyvvé nyilvanitjak, és a cimoldalon az iskolai célt feltiintetik.”

Az Szjt. 34. §-a (2) és (3) bekezdése értelmében: ,Nyilvanossagra hozott irodalmi vagy zenei md, film részle-
te, vagy kisebb terjedelmii ilyen 6ndllé mi, tovabba képzémivészeti, épitészeti, iparmlivészeti és ipari tervezo-
miivészeti alkotds képe, valamint fotémiivészeti alkotds szemléltetés érdekében iskolai oktatdsi célra, valamint
tudomanyos kutatds céljara a forrds és az ott megjelolt szerzé megnevezésével a cél altal indokolt terjedelemben
dtvehetd, feltéve, hogy az dtvevd miivet nem hasznaljak fel iizletszertien. Atvételnek mindsiil a mii olyan mérté-
ki felhaszndldsa mas miiben, amely az idézést meghaladja.
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Az lizletszerliség fennalldsa a tevékenység jellegétdl fiigg. A tankonyveket megjelentetd in-
tézmény szervezeti formdja €s a fenntartdsanak médja nem dontd tényezd. Mivel ma Magyar-
orszdgon a tankonyvellatds szabadpiaci rendszerben torténik (ezt a tankonyvpiac rendjérol
sz016 2001. évi XXXVIL. torvény, illetve az ezt mdédosité 2004. évi XVIL. torvény szabalyoz-
za), az Szjt. moédositasat kovetden a mii tankonyvekben torténd felhasznédldsa nem tekinthetd
szabad felhasznaldsnak. Ez azt jelenti, hogy 2004. m4jus 1-jétdl szerzdi jogdij kell fizetni a
szerzOknek, illetve orokoseiknek miiveiknek az idézés mértékét meghaladé mértékli tankony-
vi, segédkonyvi atvétele utan.

A fentiek szerint tehdt, a tankonyvvé nyilvanitason ,,atesett” kiadvanyok is csak akkor élhet-
nek a szabad felhaszndlas torvényi lehetdségével, ha a tankonyvet nem hasznaljak fel iizlet-
szerlien. Vagyis ha nem piaci forgalomban értékesitik. Ha mégis, akkor — az irdnyelv szerint —
indokolatlanul kdrositja a szerzd jogos érdekeit, ha nem részesiil ennek a kiadénal realizal6do
haszndbodl valamilyen mértékben. Aki tehét tankonyvkiadoként a piacrdl €l, annak a tan-
konyvbe, szoveggylijteménybe atvett szemelvények szerzoitdl erre engedélyt kell kérnie, ne-
kik jogdijat fizetnie, nem hivatkozhat tobbé a szabad felhasznalast szamara lehetévé tevo ki-
vételes helyzetre. Csakhogy mara a teljes tankonyvkiadds nyereségérdekelt piaci tevékeny-
séggé valt Magyarorszdgon. Ennek folytdn 2004. méjus 1-jét6] minden tankdnyvbe, segéd-
konyvbe atvett védett mli vagy miirészlet szerzdi jogosultjaval az atvétel feltételeirdl meg kell
allapodni, és a megallapodds szerinti jogdijat az atvett mli tankdnyvben torténd felhasznalasa-
nak jogaért meg kell fizetni. Amikor ez a véltozds a felhasznaldk korében ismertté valt, elein-
te azt sem tudtdk, hogy mekkora munkat jelent kapcsolatba 1épni valamennyi jogosulttal,
vagy, hogy mennyi tobbletkoltséget okoz a felhasznélasi engedélyekért kifizetendd jogdij.

(3) A (2) bekezdésben emlitett atvevé mil nem iizletszer( tobbszorozéséhez és terjesztéséhez nem sziikséges a
szerzd engedélye, ha az ilyen atvevé muvet az irdnyadé jogszabdlyoknak megfelel6en tankonyvvé vagy segéd-
konyvvé nyilvanitjak, és a cimoldalon az iskolai célt feltiintetik.”

"Infosoc-irdnyelv (34) A tagallamok szamara lehetGséget kell adni, hogy egyes esetekben kivételekrél vagy
korlatozasokrdl rendelkezhessenek, igy példaul oktatasi vagy tudomdnyos célra, egyes kozintézmények, példa-
ul konyvtarak és archivumok javara, tovdbba a napi eseményekrol sz6l6 tuddsitds céljabol, idézési, fogyatékos
személyek altal torténd, kozbiztonsagi célt szolgdld, valamint kozigazgatdsi és birdsagi eljarasokban valé fel-
haszndlds céljara. [...]

(42) Az oktatast vagy tudomanyos kutatdst — beleértve a tdvoktatast is — szolgdlé nem kereskedelmi célu fel-
haszndldsokra vonatkozé kivétel, illetve korlatozds alkalmazasakor a tevékenység nem kereskedelmi jellegét
maga alapjan a tevékenység alapjan kell megitélni. Az érintett intézmény szervezeti felépitése, illetve finanszi-
rozasi form4ja e tekintetben nem meghataroz6 tényezo. [...]

5. cikk
Kivételek és korlatozasok

(2) A tagéllamok a 2. cikkben szabdlyozott tobbszorozési jog aldl kivételeket, illetve korlatozasokat allapithat-
nak meg a kovetkezo esetekben:

b) barmely hordozéra természetes személy altal magancélra, kereskedelmi célt kozvetleniil vagy kozvetve sem
szolgdlé tobbszorozés tekintetében, feltéve, hogy a jogosultak méltanyos dijazdsban részesiilnek, amelynek
meghatarozdsanal figyelembe kell venni, hogy az érintett miivel vagy mds védelem alatt all6 teljesitménnyel
kapcsolatban alkalmaztak-e a 6. cikkben meghatarozott miiszaki intézkedést;
¢) a nyilvanosan hozzaférheté konyvtarak, oktatdsi intézmények vagy mizeumok, valamint az archivumok
altal végzett egyes tobbszorozési cselekmények tekintetében, amelyek kozvetleniil vagy kdzvetve sem irdnyul-
nak kereskedelmi vagy gazdasagi célra;
(3) A tagdllamok a 2. és a 3. cikkben szabdlyozott jogok vonatkozdsdban az aldbbi esetekben kivételeket, illet-
ve korldtozasokat dllapithatnak meg:
a) kizarolag oktatdsi szemléltetés vagy tudomdnyos kutatds céljabol végzett felhasznilds, amennyiben lehet-
séges, a forrds feltlintetésével — beleértve a szerzd nevét is —, és az elérni kivant nem kereskedelmi cél éltal
indokolt terjedelemben;
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A tankonyvkiadok szamara a megnovekedett koltségek, sulyos kovetkezményekkel jéartak,
amely kihat(ott) a tankonyvkiaddasra, st az oktatds egészére is. Az elsO probléma a szerzo,
illetve jogutdd felkutatdsa. Sok esetben egy szerzOnek tobb leszarmazottja is jogutdd, akik
tobbnyire igénylik a jogdijat. A helyzetet neheziti az is, hogy nem mindig tudnak megegyezni
a feltételekben, igy az eljards hosszadalmas, dltaldban jogdszok kozbenjarasaval torténik. Ez
ugyancsak koltséges megoldds. A helyzetet silyosbitja, hogy a kiilfoldi szerzok miiveinek
forditasa is jogdijas. Ezért azoknak a mliveknek az ujabb forditasa is jogdijkoteles, amelyek
szerzOje egyébként nem tartozik az Szjt. dltal megszabott 70 éves védelmi iddszakba. A sza-
bad 4tvétel szabdlydnak korl4tozdsa azonban nem csak az irodalmi miivekre vonatkozik, ha-
nem szakkonyvekre, tudomanyos ismeretterjeszté munkakra is. A szakmai tankdonyvekben is
sok az 4tvétel kiilonbozo szakkonyvekbdl.

A szabad felhaszndlas elvének korlatozdsa a koltségeket olyan mértékben novelte, hogy az
mar nem volt megoldhaté dremelés nélkiil. El kellett torolni az abszolut ar-, és dremelési kor-
latot, valamint redlisan kell meghatdrozni az ingyenesség biztositdsara szolgédlé tankonyvcso-
mag tdmogatdsi drat. Egyébként az abszolut arkorlét az 1j rendszerben nem is értelmezheto.
Sajnos az arkorlatok eltorlése sem jelentett megoldast. Ugyanis a magyarorszagi jovedelmek
kovetkeztében a sziilok nem tudjak a megemelkedett drakat kifizetni. Ugyancsak komoly ter-
het jelent egy ilyen dremelés az dllami koltségvetésnek is. A tanulok kb. 40%-a ingyen kapja
tankonyvét, ezeknek a tankonyveknek a koltségei a koltségvetést terhelik.

Mi a megoldas? Az az idillikus allapot, amikor a tankonyvi atvételekhez se a jogosultakkal
egyenként alkudozni, se jogdijat fizetni nem kellett, elmult. Azt kell eldonteni a tankdnyvki-
adoknak, egyenként is, meg érdekképviseleti szerveikben is, hogy mi a fontosabb? Ha az a
fontos, hogy az atvételek lehetdleg tovédbbra se keriiljenek pénzbe, akkor ennek csak az az
utja, hogy a jogosultak mondjanak le az ket megilletd jogdijrol.

Ezt elérni azonban csak kiilon-kiilon, mindegyikiikkel lefolytatott alku alapjin 1étrejové meg-
allapodéssal lehet, vagyis ehhez mindegyikiiket meg kell keresni.

Ha viszont az a fontos, hogy ne kelljen a sok-sok jogosulttal bajlédni, akkor keriilhetnek eld-
térbe a kiilonféle jogkezelési technikdk (kozos jogkezelés, iigynokség, életmiivek jogaival
rendelkez0 kiaddk), amelyek teszik lehetdvé, hogy a felhaszndlé egy (esetleg néhany) jogo-
sulttal megdallapodva tehessen szert valamennyi, dltala felhaszndlni kivant md, illetve részlet
felhaszndlasi jogara. Ez azonban menthetetleniil azzal jar, hogy ezeknek az ligynokségeknek,
jogkezeldknek fizetni kell. Ha piaci vallalkozasként miikodnek, esetenként nem is keveset.
Felvetddott mér kordbban is, hogy sziikséges lenne az ir6k szaméra egy onkéntes alapon 1ét-
rehozott kozos jogkezeld szervezet arra a célra, mint amilyen a zenemiivek alkotéinak mar
l1étezik. Ezen a jogkezelOn keresztiil el lehetne érni valamiféle egyeztetést, hogy a szerzok
kozel azonos feltételekkel adjdk at miiveiket a tankonyvek szdmdra. Ez nem kiiszoboli ki a
jogdijfizetést, csak megkonnyiti az azzal jar6é kutakoddast, és adminisztracidt. Ez mind a szer-
z0k, mind pedig a kiadok szamadra kedvezdobb lenne. Tovabba taldn irdnyérak is kialakulhat-
nanak a jogdijakra vonatkoz6an, ami megkdnnyitené a tankonyvek ardnak tervezhetdségét is.

A fenti elképzelések megvaldsitasdhoz mindenképpen sziikséges gy az Infosoc-iranyelv,
mint az Szjt. modositasa.

5. Ajanlas: A tankonyvi oktatasi céla atvételt korlatozo szabaly feloldasara két lehetoség
kinalkozik. Az elsé lehetoség az ,,iizletszeriiség” fogalmanak pontositasa, mas megkozeli-
tésben a nem iizletszeri (nonprofit) tankonyvkiadas definialasa. A masik lehetéség, hogy
az iizletszeri tankonyvi atvételre vonatkozoé felhasznalast kotelezo kozos jogkezelés ko-
rébe kell vonni, mely esetben erre a felhasznalasra egy, az (irodalmi) szerzoket képviselé
kozos jogkezelo egyesiilet adna engedélyt jogdijkozleményben megallapitott tarifa elle-
nében.
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5.3 Elektronikus Tananyag Szerz6i Jogkezel6 Rendszer bevezetése

Jelenleg nem létezik Magyarorszagon a digitalis oktatdsi anyagok egységes, kereshetd, szer-
z0i jogi felhasznaldsukat lehetové tevo adatbazis.

Célunk a digitélis oktatdsi anyagok (konyvek, jegyzetek, szovegek, képek, hangok, animalt
objektumok, audio-vizudlis miivek, interaktiv oktatdsi anyagok) és a tanuldshoz felhasznélha-
t6 egyéb digitalis tartalmak szerzdi jogkezeléssel elldtott egységes internetes terének kialaki-
tasa és profit-orientalt mikodtetése.

A projekt beinditdsakor a felsGoktatds igényeit javasoljuk eldszor figyelembe venni a kdvet-
kezOk miatt:

e garantalt félmilliés vevokor a didkigazolvany miatt

e clterjedt internetes kultura

® nagy mennyiségli digitdlis tartalom

® nem csak ,tananyag”, hanem sok tudomanyos tartalom is druként szerepel
e atartalom viszonylagos magas étlagara

® apiac nemzetkdzisége

e egyszerlibb és olcsObb népszeriisitési, marketing €s értékesitési lehetdségek

e tdkeerdsebb szereplok

A projekt megjelenése a résztvevd szervezetek és személyek kiilonbozo igényeit elégiti ki.
Ezek a kovetkezok:

e Intézményi rektor: Uj hallgaték megszerzése, régiek megtartisa

e SzerzOk (tandrok): miiveik garantélt hasznélata, drbevétel elérése

¢ Intézményi Kiadé: olcson felvasarolni, é€s dragdn tovdbbadni a miiveket
e Jegyzetbolt: lokalis kizar6lagossag, tdimogatds megszerzése

o  WebShop, helyi portdl: digitalis értékesités, timogatds megszerzése

e Konyvtar: hasznalat fokozasa, didkok odakotése

¢ Didkok: tananyag elérhetdség, olcsdsag, kényelem, kedvezmények

e Oktatasi Minisztérium: kiaddsok csokkentése, inveszticio (jegyzet-timogatds) jobb
kihaszndlasa, egységes rendszer, szakmai presztizs, nemzetkozi és hazai presztizs

® Didk-Bonusz Kht.: félmilli6 didkigazolvany értékndvelt haszndlata

Jelenleg Magyarorszagon elérhetd az interneten keresztiil bizonyos mennyiségii oktatasi
anyag. Ezek a tartalmak dltaldban ingyenesen hasznélhatok fel, egyszertiek és sokszor gyenge
mindségliek.

Felséoktatas

A tandrok (néha didkok) altal feltett jegyzetek, az orai anyag ,,szovegkonyvei”. Néha egy-egy
tablazat, grafikon, rovid, szemléltetd ,,vided-klip” is elérhetd. Ez a helyzet tulajdonképpen az
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Osszes felsdoktatdsi intézményben hasonld. Az igazi, bonyolult, interaktiv eLearning anyago-
kat csak az intézmény adott kurzusanak a didkjai érhetik el.

Létezik kozpontilag (www.hik.hu) elérhetd kb. 100 digitalis tananyag illetve tudoméanyos mii,
melynek tényleges szerzdi jogi szempontu felhasznalhatésaga nem teljes kortien definidlt.

Kozoktatas

Itt a Sulinet Digitdlis Tudastar (www.sulinet.hu) koriilbeliil 20 tantargybdl tartalmaz kb. 500,
viszonylag j6 min0ségii oktatasi elemet, melyek szintén ingyenesen érhetdk el.

Sok tananyag-gyartonal, konyvtarnal, konyvesboltnél, kiadonal, oktatdsi intézménynél talal-
hat6 e-tananyag lista, de ezek elszigetelt adatbazisok, a projekt egyik célja éppen ezek felderi-
tése és egységes, kereshetd rendszerbe szervezése. A kiadok altal 1étrehozott e-kereskedelmi
rendszer a felhaszndldk (tanuldk, tandrok) részére a legszélesebben értendd, a tanuldshoz és
oktatdshoz kapcsolddo tartalmak elérését biztositana az alabbiak szerint:

Akkreditélt tananyagok

Nem akkreditalt tananyagok

Munkafiizetek

Segédletek

Tudomanyos publikacidk

Szakkonyvek

Tablazatok, adatbazisok

Szabvanyok, kézikonyvek

Szétarak, nyelvi oktatd anyagok

Hivatkozott szé€pirodalmi miivek

Szoveggylijtemények

Hivatkozott milalkotdsok digitalis valtozatai

Hivatkozott miivek audiovizualis valtozatai (filmek, eldadasok)
Audiovizudlis archivumok anyagai (pl. hiradérészletek)
Tananyagok kereshetdsége kozponti adatbazisban sokféle szempont szerint.

Tananyagok tulajdonsdgainak, jellemzdinek, verzidinak, elérhetdségének, formatuma-
nak részletes és szabvanyos leirdsa (meta-adatok).

Tananyag rendelkezésre 4llas tobb formatumban
Tartalom elérése kiilonbdzo6 eszkdzokon

-PC

- Note-book

- PDA

- Mobil-telefon
Intelligens tdbla (az osztilyteremben)

Mar nem kaphato ,.fizikai konyvek™ digitdlis masolatainak elérése
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e (sak a tényleges felhasznalasért kell fizetni:
e Tartalom részlet (pl. fejezet) elérhetdsége. Nem kell az egész muért fizetni.
e Minta és demonstracio ingyenes megtekintése, kiprobaldsa
e A felhaszndlds médjatdl fiiggd arazas:
- Csak képernyds olvasds
- Letoltés, tarolas
- Nyomtatas
- Tovéabb-kiildés
- Korlatozott ideju felhaszndlhatosag
- Korlétozott darabszdmu felhaszndlhatésag
- Kozponti jegyzettdmogatds felhasznaldsa a didk-igazolvany segitségével
e Tobbféle fizetési mod:
- El6fizetés
- Hitelkartyas fizetés
- Didk-igazolvanyos fizetés
- Emelt dijas telefonos fizetés
- Emelt dijas SMS fizetés
- Fizetés banki atutaldssal
- Fizetés banki atutaldssal utdlag
e Kedvezmények igénybevétele
e Akcidk
e Nyeremények
e Bonuszrendszer
® A portdl feliiletének testreszabhatdsdga a felhasznalo altal
e Preferdlt intézmény (iskola) szerint és
e Preferdlt kurzus szerint és
e Preferdlt t¢émakor (tananyag) szerint
e Hirlevél szolgéltatas
e clearning szolgaltatas
¢ Interaktiv tananyagok lejatszasa
e Print-on-Demand szolgaltatés
e TankoOnyv (vagy tankonyv-részlet) nyomtatdsa a kivant médon
e Forméatum (pl. Al, BS)

e  Mindség (pl. szines, fekete-fehér)
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® Mennyiség (példanyszam)

e Tudésbazis

e Oktatasi intézmények listdja
e Kurzusok listdja

e (QOktatési adatbdzisok

e Egyéb informaciok

A projekt kozvetett hatdsdnak (kiadoi e-kereskedelmi rendszerek iizleti modelljének, techno-
l6gidjanak fejlesztése) legfontosabb elonye a felhaszndlok szempontjabdl az, hogy barhol,
barmikor elérhetik a szdmukra sziikséges tartalmat, és annak is csak azt a részét €s oly médon,
amelyre és ahogyan sziikségiik van. Ez a felhaszndloknak jelentds koltségmegtakaritast jelent.
Az arcsokkentést a tartalom széllit6ja (a kiadd) szdmdra lehetdvé teszik a kovetkezok:

e Nincs papir koltség

¢ Nincs nyomtatasi koltség

® Nincs logisztikai, raktirozési és szallitasi koltség

® Nincs hosszt értéklanc

e Tobb felhasznalo érhet6 el (t6bb a vevo)

¢ A tartalom ma mar 100%-ban digitalisan all el6 egyébként is

e A digitdlis, on-line terjesztéssel kapcsolatos koltségek kisebbek a hagyomanyos ter-
jesztési koltségeknél.

5.4 Mozgokepek audio anyagainak valds idejii sz6veggé konverta-
lasaval a multimédias anyagok kereshetévé téetele

A projekt megvaldsitdsdanak célja egy olyan technolégia kidolgozasa, mely megalapozza a
tematikus, internetes TV csatorndk gazdaséagilag fenntarthaté miikodését a kor kihivasainak
megfelelden. A projekt harom {6 pillérre épiil:

. Az audiovizudlis tartalmak kereshetdvé tételével azok elérhetdéségének meg-
konnyitése,
° a felhaszndl6i/nézdi bazis szélesitése a kozosségi Internet oldalakon valé fel-

hasznalast lehetdvé tevo technoldgidk bevezetésével, valamint
. a tartalomhoz kapcsol6dé hatékony reklamok megjelenésének tdimogatasaval.

A projekt tovabbi célja, hogy az emlitett technoldgidkat valddi, éles kornyezetben egy maxi-
malisan kiépitett prototipus segitségével demonstralja.

A projekt technoldgiai céljai a kovetkezok:
° Az elérhetdség megkonnyitésére:
0 az audiovizudlis csatorndk tartalmédnak kereshetdvé és visszajitszhatova

tétele;
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o az audiovizudlis csatorndkra €s az Internetes média elddllitasra jellemzo
specidlis akusztikdjui anyagok kereshet0ségének javitasa.

° A nézd6i bazis szélesitésére
o Az internetes k6z0sségi terekhez valo csatolds technikai feltételeinek
kidolgozasa;

o A kozosségek tagjai dltal eldallitott tartalmak befogadasat lehetdvé
technoldgidk integrilasa.

. A hatékony reklamok megjelenésének timogatisara:

o A megjelenitett audiovizualis tartalomt6l, a megjelenités kornyezetérol
valamit a felhaszndlérdl tudottaktdl fiiggden a szoveges és mozgdképes rekla-
mok integrélt elhelyezhetdségének timogatasa.

o A prototipus utjan torténo alkalmassagi vizsgélatok elvégzéshez:

o A prototipus integrdldsa egy bevezetett, nagylatogatottsagu, tematikus
internetes TV csatornara;

¢ A prototipus csatoldsa a kivalasztott kozosségi terekhez;

o A prototipus mukodtetése €s értékelése.

5.5 Digitalis tesztagyak létrehozasa uj termékek és (izleti modellek
kiprobalasahoz

Minden iizleti modellnek, nyereségre kell, hogy épiiljon. De ez szdmos dgazatkdzi kérdést
hagy még nyitva, amelyek egyiittmiikodést kivannak az érdekeltektdl. Azonban eléfordul,
hogy az egyik félnek sem érdeke a kezdeményezo szerep felvéllaldsa, amennyiben ehhez
egylitt kell miikodnie potencidlis rivélisaival. llyen koriilmények kozott a kormédnynak szerepe
lehet abban, hogy a feleket egy "biztonsagos kikotd"-be terelje, amely a verseny el6tti innova-
cié megvaldsitasat vagy szélesebb tarsadalmi korlatok elfogaddsat célozza, amely egyébként
akadalyként hatna a piacra.

A jogtulajdonosok nehezen értik meg, hogy az 4j iizleti modellek lehetové teszik szamukra,
hogy online kornyezetben is megvédjék jogaikat. Attdl tartanak, hogy ha ezeket hozzatérhe-
tové teszik még nem bizonyitott j modellek szerint, akkor az kal6zkodashoz és éltaldban a
jogaik értékének csokkenéséhez vezethet.

Olyan 1j kisérleti zondkat kell kialakitani, melyek alacsony koltségii és alacsony kockédzati
lehetdségeket nyudjtanak az ipar szdmadra, hogy 4j oltetekkel kisérletezzenek az igazi kdrnye-
zethez hasonlé keretek kozott és adatokat gytijthessenek ezen otletek hatdsossdgara vonatko-
z6an. Ezen Tesztagyak 6sszehozndk az értéklanc szereploit, akik megismerhetik egymast és
tapasztalatot cserélhetnének, kidolgozhatndk az dgazatok kozotti kezdeményezéseket. A
Tesztagyak internet felhasznalok ezreit foglalndk magukba, reprezentativ kozosséget nyudjtva
az egyéni és iizleti kornyezetbdl.

Négy kezdeti teriiletet azonositottunk, ahol az ipari partnerek hajlandéak eléremutaté 1épése-
ket tenni.
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o Uj fizetési médszerek az online tartalmak szdmara, igy példaul a lekérhetd (on
demand) vide6 és zene, micro-fizetéseken keresztiil, bedgyazott vagy személyre sza-
bott rekldm, vagy mas mddszerek elterjesztésében;

. Alternativ iizleti modellek bevezetésében, hogy 6sztonozzEék a szellemi tulaj-
don megosztasat €s kiaknazasat, mellyel csokkentik a kal6zkodas és egyéb illegalis
hasznélat 0sztonz0it, gy, hogy maximalizaljak a fizetési lehetoségeket ezen tartalom-
szerzési népszerli modszereknél;

° Uj modellek kialakitdsanal a személyazonossag-kezelésben, a biztonsagban
hogy segitsenek erdsiteni a fogyasztok bizalmét a biztonsdg és a maganélet védelmé-
ben, és igy készek legyenek részt venni az 4j lizleti modellekben, alkalmazasokban és
szolgéltatdsokban;

° Tartalom tudatos halézat-iizemeltetés bevezetése, ahol az adatforgalom termé-
szetének és tulajdonosdnak ismerete lehetové teszi ezek intelligens menedzsmentjét,
hogy javitsdk a szolgaltatdsok mindségét, €s lehetdvé tegyék a az 0j pénziigyi, védelmi
és biztonsagi modellek bevezetését.

5.6 A kreativ iparagak fogalmi, miikédesi, kapcsolati, rendszeréenek
feltarasa, uj tizleti modellek kialakitasa

Tartalomipar meghatarozasa

A hagyomanyos és az elektronikus, digitalizalt tartalmak (mtivek, termékek, szolgéltatdsok
stb.) fejlesztésével, terjesztésével és fogyasztasaval foglalkozé ipardgak 6sszességét nevezziik
tartalomiparnak.

Roviden: A tartalomipar, a vildgnak a digitalis térbe helyezését és annak hasznélatat valdsitja
meg. (Magyar Tartalomipari Szovetség — MATISZ meghatarozésa.)

A kreativ ipardgak €s a tartalomipar teriiletei részben atfedik egymast. Tehat az a tartalomipa-
r1 dgazat, ahol a kreativitas is megjelenik, az a kreativ ipardgakhoz is tartozik, viszont nem
minden kreativ iparagi tevékenységében jelenik meg a digitalizacié €s a digitalis tér hasznala-
ta. Azonban a digitélis inf6-kommunikdcios €s a vizudlis megjelenitést timogaté (szoftver €s
hardver) technolégidk fejlodésével egyre kisebb kreativ ipardgi teriilet (pl.: népmuvészet, ha-
gyomdnyos festés, stb.) marad érintetleniil a tartalomipari tevékenységektdl, hiszen a hagyo-
manyos eldallitasu termékek, szolgaltatidsok megjelenitése az interneten, ma mar szinte nélkii-
l6zhetetlen.

A kreativ ipardgak €s a tartalomipar egyik legnagyobb k6z0s szelete az adott szerzore jellem-
70 ,,egyéni gondolat szovedék™ digitilis megjelenitésével foglalkoz6 un. digitélis szerzdi jogi
iparagak.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2004/48/EK IRANYELVE
(2004. éprilis 29.) a szellemi tulajdonjogok érvényesitésérdl az alabbi megallapitdsokat teszi.

A belso piac megvalositasa érdekében az aruk szabad mozgasanak korldtait és a verseny tor-
zulasat meg kell sziintetni, és ezzel parhuzamosan olyan kornyezet kell megteremteni, amely
az innovaciot és a befektetést 6sztonzi. Ebben a vonatkozasban a szellemi tulajdon védelme a
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belso piac sikerének egyik alapfeltétele. A szellemi tulajdon védelme nemcsak az innovécio
és a kreativitds 0sztonzése szempontjabdl fontos, hanem a foglalkoztatds fejlesztése €s a ver-
senyképesség javitasa érdekében is.

A szellemi tulajdon védelme lehet6vé kell, hogy tegye a feltaldlé vagy alkot6 szamadra, hogy
taldlmanyabol vagy alkotdsabdl jogos haszonhoz jusson. Lehetdvé kell tennie tovdbbd a mii-
vek, oOtletek és az j know-how lehet6 legszélesebb elterjedését. Ugyanakkor e védelem nem
akadélyozhatja a szabad véleménynyilvénitést, a szabad informdciédramlést és a személyes
adatok védelmét; ez vonatkozik az internetre is.

A szellemi tulajdonjogok érvényesitését szolgalo hatékony eszkozok hidnya azonban az inno-
vaciot és alkotdtevékenységet visszafogja, €s a beruhazasokat megakadalyozza. Ennélfogva
sziikséges biztositani, hogy a szellemi tulajdonra vonatkoz6 anyagi jogot — amely jelenleg
nagymértékben a kozosségi vivmanyok részét képezi — a Kozosségben hatékonyan alkalmaz-
zék. E tekintetben a szellemi tulajdonjogok érvényesitésének eszkozei kdozponti jelentdséggel
birnak a belso piac sikere szempontjabadl.

Uzleti modellek

Az iizleti modell” egy rosszul haszndlt kifejezés. A ,,bevételi modell” kifejezés nagyon gyak-
ran jobban fedi a valdsdgot, de ez fiigg a hatdlyatol. A fizetds tartalom esetében az iizleti mo-
dell a digitdlis tartalomért torténd fizetéssel foglalkozik. Az iizleti modellnek, mint olyannak,
egy sor alkotéeleme van, amely része annak, amit az emberek elonyos javaslatként ismernek
el.

Tartalom: milyen tipusu tartalom (szoveg, audié vagy vided, vagy ezek kombindcidi); meny-
nyire egyedi a tartalom a weben; milyen értéke van a tartalomnak.

Infrastruktdra: hogyan keriil bemutatdsra a weben; lat-e a felhaszndl6 utbaigazitast, jol védett-
e a tartalom, azonban 4t lehet-e vinni a tartalmat mds platformokra (hordozhat6 személyi
szamitégépek, iPod-ok, e-konyvek); mennyire konnyt a fizetés; milyen a hasznalhatésag.

Bevétel: elfogadhaté-e a tartalom dra; van-e lehet0ség csomagarra; van-e eldfizetés és kész-
pénzfizetési lehetOség.

Egyiittmtikodés: fent van-e On a kereségépeken; hivatkoznak-e més (rendszerint nem fizetds)
oldalak az On oldaléra; legyenek értékes linkosszeallitdsok.

Novekedés: ne mutassa meg az egész tartalmat mindjart az elején: 1épésenként épitse fel a
bevezetést.

A fizetOs tartalomra nem létezik szabvényos iizleti modell. Nem sziikségszer(i, hogy ami mu-
kodik a Wall Street Journal-nél, az miikodni fog a Financial Times-ndl is. Tehat, amikor vala-
ki 1étrehoz egy fizetOs tartalmu oldalt, akkor meg kell vizsgdlni a modell 6sszehasonlithatd
oldalait és alkotdelemeit, és a fenti 6t alkotéelemet szem elott tartva kell kialakitani a sajat
modellt.

J6 példa taldlhat6 a digitdlis zenei {izletdgban a j6 iizleti modell elérésére. A szerzoéi joggal
védett zeneszamok, peer-to-peer Osszekottetéseken keresztiili, sok illegdlis letoltése miatt, a
Sony-hoz és az EMI-hez hasonlé zenei tarsasdgok beinditottdk a sajat letoltési szolgaltatisai-
kat. Az iizleti modell, tobbek kozott, korlatozta az Internetr6l letoltott szamok mas adathordo-
zOkra, mint pl. CD-ROM-ra, és az iPod-hoz hasonl6 lejatszé késziilékekre torténd atvitelét; az
araik is alig kiilonboztek a kislemez és az album kozott. Amikor az Apple 2003 4prilisdban
bevonult az iTunes szolgéltatdsaval, egy masik iizleti modellt mutattak be. Az iTunes kigon-
doldsaban és piacra dobasdban az Apple két dolgot tett j6l. E18szor, rabesz€lte a f6bb lemez-
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tarsasagokat arra, hogy kevesebb korlatozassal, és a szokdsosndl felhasznalobaratabb feltéte-
lekkel engedélyezzék a szolgaltatasuk szamdra a zeneszdmokat. Igy a felhasznalok most mar
tudtak kédolatlan MP3-as véltozatokat késziteni a zeneszdmokrol, ami biztositja a maximalis
hordozhatésagot, azonban eldszor egy CD megirdsaval kellett bajlodniuk. A kal6zokkal
szemben sebesség-csokkentés 1étrehozasaval elkeriilte azokat a korlatokat, amelyek a legitim
felhaszndlokat akadalyoztak. Méasodszor, az Apple hagyomdanyos lemeziizletté valtoztatta az
iTunes szolgdltatast. Ezzel az iTunes paradigmét valtott az aldbbiaknak koszonhetben:

. a szolgaltatas igénybevételéhez nincs sziikség eldfizetésre;

° kislemezek vagy egy album rendelkezésre alldsa;

° szdmonként 1 USD alatti elfogadhaté ar;

° mas késziilékekre val6 hordozhatdsag;

° a zeneszamok nagy valasztéka, a kindlat nem korlatozodik egyetlen tarsasagra.
° az iizleti modell olyan sikeres, hogy sok zenei szolgaltatds mdsolja le.

Az ujsagoknak lényegében két lizleti modellje van. Az egyik modell bemutatja a cimsorokat,
és regisztréltatja a felhasznél6t, €s megvasaroltat egy eldfizetést vagy egy cikket. A tobbi 1j-
sagnak, mint a Washington Post-nak és a Dutch Telegraaf-nak, van egy digitalis kiaddsa, pdf
formatumban, amit el6fizetéssel vagy egyenként meg lehet vasarolni.

Az online jatékok mads iizleti modelleket tesznek sziikségessé. Tobbszereplds jatékokban vald
részvételt lehet megvasarolni szamos jatékportdlon keresztiil. Ez torténhet a jatékkal eltoltott

1d0 alapjdn, egy adott jatékért torténd fizetéssel, vagy egy jaték letoltéséért torténd (mikro-)
fizetéssel. A hdarom modellnél eltéréek a feltételek.

A digitélis tartalomnal nincs szabvényos iizleti modell. Az 4j iTunes modell azonban nagyon
sikeresnek bizonyult, és fontos példaként szolgélhat.

Kovetkeztetések

A fizetOs tartalom az Internet kérdése, és nagy valdsziniiséggel csak ideiglenes kérdés. Az
Internet bevezetése el6tt mar volt egy hagyomanyos fizetés az online tartalomért. Azonban
amikor az Internet kijott a katonai kaszarnyakbdl és az egyetemi konyvtarakbol, az Internet
szolgaltatok nem fizettek 0sszekottetési dijat, €s azt remélték, hogy versenyezni fognak a mé-
diatarsasagokkal. Ez egy nemfizetési intervallumhoz vezetett, ami a hirdetési tizleti modellen
alapult. A dot-com robbands utdn az Internet szolgéltatok csokkentették a tartalomszolgéaltata-
saikat. A fizetOs tartalomszolgaltatdsok azonban a tartalomszolgaltatok erdfeszitéseinek ko-
szonhetden ismét emelkednek; ugy tlinik, hogy a fizetds tartalomszolgéltatdsokat a szélessavu
Osszekottetés is segiti, ami Uj lehetdségeket kindl.

A novekedés mérése elég nehéz, mivel a fizetést sziikségessé tevo online tartalomnak nincs
szabvanyos szegmenticidja. Néhdny piackutatdsi jelentés azonban az jelzi, hogy csokken a
fizetds tartalommal szembeni ellenéllas. Gyakorlatilag, amint azt a zenei lemeziparban tapasz-
talhat6 fejlemények is mutatjdk, a tartalomért torténd fizetést elfogadhatova fogja tenni a lega-
lis, felhasznéldbarat szolgéltatds elérhetdsége, amit jogi 1épésekkel kombindlnak. Legalis,
felhasznaldbarat szolgaltatds nélkiil azonban csak pénzkidobdst jelentenek a jogi 1épések.

A fizetOs tartalom novekedése még mindig a globdlis gazdasagi mutatok elott jar. Ez utolérési
fazisként lathat6. A megfeleld fizetési és mikro-fizetési feltétételeket valamint a digitélis jo-
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gok kezelésének a megoldasiat magukban foglal6 szolgdltatasok novekedésével a fizetds tarta-
lom novekedése tovabbra is meg fogja el6zni a gazdasagi mutatok novekedését.

A fizetOs tartalom sohasem jelentett problémat a mobiltartalomndl. Az els6 SMS-tdl kezdve
mindig fizetni kellett. Az Internet tartalommal 6sszehasonlitva, a fizetds mobiltartalom lehe-
toségei kisebbnek tlinnek, mint a fizetds Internet tartalomé.
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6. Cselekvési Programok

6.1 Célkitliizéseink

Ebben a fejezetben azokat a projekteket és projektotleteket soroljuk fel, melyek kidolgozasat a
KIP-ben megkezdtiik €s melyek piaci bevezetés kozeli dllapotban dllnak.

6.2 Entitas-orientalt keresérendszerek fejlesztése és alkalmazasa

Az informdacié domping korat €ljiik. Az Internet térhdéditasanak kovetkezményeként az infor-
macid nyomaszt6 tomege araszt el benniinket. Ennek az adatmennyiségnek a kezelése, feldol-
gozésa és keresése Uj kihivasok elé éllitja a tarsadalom szerepldit, amelynek megolddsdhoz
olyan uj, intelligens feldolgozd, keresd és elemz6 modszerekre van sziikség, melyek az alabbi
kutatdsi teriiletek eredményeire épiilnek:

¢ inform4cio keresés (information retrieval);

¢ informaciod kinyerés (information extraction);

® gszovegbanydszat (text mining);

* természetes nyelvi feldolgozas (natural language processing);
e goépi tanulds (machine learning).

A jelenleg tervezett kutatasi projekt az informdacio-folyam egy konkrét tipusara, a hirekre f6-
kuszal.

Egyrészt ahhoz, hogy az dllandéan boviilé hirfolyamok kezelhetdek legyenek, a hirek olvasoéi
szdmadra Uj eszkozok sziikségesek, amelyek lehetdséget biztositanak az un. entitds-orientélt
keresésre, bongészésre. Entitds alatt személyeket, cégeket, helyszineket, dltaldban véve a tu-
lajdonneveket értjiik. Természetesen az entitdsok halmaza a késobbiekben tetszés szerint ki-
bovithetd lehet pl. a kiilonbozo tudomanyteriiletek fogalmaival, vagy kulturdlis események-
kel. Masrészt a hirek mennyiségének novekedése és az alkalmazott tudoméanyagak eredmé-
nyei, lehetdvé teszik az un. intelligens adatbdvitést, adatdusitast, automatikus metaadat gene-
ralast, melyek extra szolgéltatdsként jelenhetnek meg a kiadok, informaci6 szolgéltatok olda-
lan.

Az altalunk elinditani tervezett kutatds olyan modellek és algoritmusok kidolgozasat tlizi ki
célul, amelyek lehetdvé teszik, hogy a nagy online szabad szoveges korpuszokhoz valé hozza-
férések esetén automatikusan felismerjiik az entitdsokat, azok egymads kozti kapcsolatait, és
legfontosabb tulajdonsdgaikat. A hirek esetén bdséges, idobélyeggel ellatott adatmennyiség
all rendelkezésre ahhoz, hogy megdllapitdsokat tegylink az entitdsok és a hozzajuk kapcsolo-
do attribitumok id6beni valtozdsairdl.

A javasolt kutatds kiemelten foglalkozik a tulajdonnevek felismerésével, automatikus
tematizaldsaval, a témakorok és a tulajdonnevek kapcsolataival, illetve a tulajdonnevek egy-
mas kozotti kapcsolatainak a felismerésével. Magyardzatokat rendel a felismert kapcsolatok-
hoz és vizsgdlja a kapcsolatok idObeni valtozasat a hirek valtozasainak megfelelden.

Az elsddleges innoviacio és egyben tudomanyos kihivas egy olyan valdszinliségi modellnek és
keretrendszernek a kidolgozasa, amely mindezt pontos, hatékony €s transzparens médon teszi
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lehetévé. Kiinduldsként szeretnénk felhasznélni a mar meglévo és Open Source formdban
elérhetd algoritmusokat, é€s azok implementaciéit. A kutatds kozvetlen eredményeként 1j
modszerek €s algoritmusok valamint ezek implementécidja jelenne meg. A hatékonysag és
pontossag mérését modulonként, standard benchmark platformok alkalmazasaval végeznénk.
A "végfelhaszndl6i élmény" méréséhez egy Web2-es, un. kozosségi kiértékeld szdjtot terve-
zlink 1étrehozni.

A kozo6s kutatds- fejlesztésben olyan cégek vesznek részt, illetve olyanok bevondsat tervezziik
akik:

e szakértelemmel illetve gyakorlattal rendelkeznek magyar nyelv-specifikus feldolgozd,
felismerd, és nyelvi elemz6 mdédszerek haszndlatdban és fejlesztésében.

e megfeleld nagysagu €s mindségli korpuszokkal rendelkeznek a fenti médszerek alkal-
mazasihoz, és érdekeltek a hirek dj tipusu, intelligens formdban val6 kozzétételében.

¢ gszemantikus mddszerekkel és ontoldgidkkal foglalkoznak. A keretrendszer értéke
nagyban novelhetd ezen szemantikus médszerek integraldsdval, mig a masik oldalon
az ontoldgia-épités folyamata megkonnyithetd és részben automatizdlhat6 az altalunk
alkalmazott valészintiségszamitasi modellek segitségével.

6.3 Interaktiv kényvtar és muzeum kialakitasa a digitalis térben
Fejlesztés eredményének, céljanak leirdsa:

Muzeumok kidllitasainak digitédlis rogzitését €s virtudlis térbe helyezését biztosité eszkoz-
rendszer fejlesztése, bérbeadasa, honlap fejlesztése.

Technologia:
Virtudlis kidllitas
Olyan eszkozrendszer 1étrehozdsa, amelyek felhaszndldsaval egyszertien hozhatdk 1étre vir-

tudlis kiallitasok, valamint a muzeum digitdlis képi, hang- és mozgdkép-objektumai kozvetle-
niil szolgéltathatok.

Kétféle tipusu virtudlis kiallitds hozhato 1étre:

. csak a portdlon megvaldsuld, a mizeumban fizikai valésdgaban soha nem léte-
z0 kidllitas;
. a mizeumban megépitett, latogathaté kiallitasok virtudlis valtozatai; e produk-
tumoknak a kiallitdsok idején ajanld, bezardsuk utdn archivélé szerepe is van az 6ndllo
ismeretkozvetitésen til. A koncepcio jelenleg legreprezentativabb megvaldsuldsa a
Gond és hitvallds cimi, az 1956-os forradalomnak és szabadsdgharcnak emléket allito
kiallitas virtuélis adaptécidja.

Integrdlt rendszer

Napjaink eszkozeit és elvarasait tekintve abszurd helyzetnek tekinthetd, hogy egy intézmény,
sokszor azonos tipusu adatokbdl (bibliogréfiai rekordok, ill. besorolasi rekordok), egymdstol
fliggetlen, kozosen nem kereshetd, az egységesités minimumat nélkiil6z6 adatbazisok sokféle-
ségét épitse. A szakmailag magas szinvonalu forrdsokat egyetlen rendszerbe kell szervezni €s
a munkafolyamatok ésszertisitése, korszertsitése tekintetében is magasabb szintre kell 1€pni
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az integralt rendszer modularitdsaban (gyarapités, kolcsonzés, OPAC stb.) megjelend teriile-
tek gépesitésével.

A leend6 rendszerrel kapcsolatosan a kovetkezd célokat fogalmaztuk meg:

. épiiljon altalanosan elfogadott szoftveralapokra;

. rendelkezzen szabvanyos inputtal, outputtal, adatcsere-formdtummal;

. tegyen lehetdvé tavoli lekérdezhetdséget, mind célpontként, mind kiindul6-
pontként;

. alljon mogotte biztos disztribucid, folyamatos fejlesztés;

. legyen alkalmazhaté muzeumi kdrnyezetre;

. legyen modularis felépitési;

. nyUjtson koltséghatékony megoldast.

Szabvdnyositdsi kornyezet

A rendszer kivalasztasakor kitiintetett stllyal esett latba a magyar és nemzetkozi szabvanyok
alkalmazasdnak szempontja. A szabvényositas korei:

o informatikai szabvanyok (xml, sql stb.);

. konyvtdri, mizeumi szabvéanyok, szabalyzatok (vonatkozé MSZ-ISO szabva-
nyok, KSZ szabdlyzatok, ill. 20/2002. NKOM rendelet);

. adatcsere-formatumok (MARC Bibliographic, Authority, Classification);

. kommunikécids szabvanyok (OAI-PMH, Z39.50, Computer Interchange of
Museum Information =CIMI).

A szabvanyositasi korok koziil a masodikra tekintve vildgosan kell 1atni, hogy mig a konyvta-
r1 vildgban rengeteg jol kidolgozott szabvany, illetve szabélyzat 1étezik, amelyek feldlelik a
konyvtéri formai €s tartalmi feltar6 tevékenység egészét, addig mizeumi viszonylatban a
konyvtdri szabvanyok szofisztikaltsidgaval koszond viszonyban sem 1év6 20/2002. NKOM
rendelet az egyetlen vonatkozé dokumentum. Ez a rendelet a muzeadlis intézmények nyilvan-
tartdsi szabdlyzatdra vonatkozik, €s magdban foglalja a mizeumi informatikai rendszerekkel
szembeni elvardsokat is.

Szemléletében azonban hagyoményos papiralapu nyilvantartdsban, feldolgozdsban gondolko-
do felfogast tiikroz, és nem részesiti elonyben, nem szorgalmazza az informatikai eszkozokkel
végzett munkat.

Komponensek osszekapcsoldsa

Ahhoz, hogy egységes rendszerrdl beszéljiink, €s a gyakorlatban megvaldsitsuk a digitélis
muzeum fogalmat, az egyes komponensek kozotti integraciot is létre kell hozni. Ez a kapcso-
16dasi pont a portdl funkcionélis keretei kozott jon 1étre. A portdl alapvetd informacios fokusz
szerepét, amelyen keresztiil kapcsolatot létesit a felhasznal6i igények és a mizeum élete ko-
zott, kiegészitjiikk az OPAC funkcidjanak beépitésével, igy hozzaadott értékként egy kdrnye-
zetben taldlhatok meg a kidllitdsokrol, rendezvényekrdl, kiadvanyokrol kézreadott informéci-
ok az adatbazisokban feldolgozott forrasok metaadataival, digitdlis objektumokkal és tavoli
adatbézis-tartalmakkal. Ez a funkciondlis sokféleség egységes kornyezetet teremt a kutatoi
igénnyel fellépd felhaszndldk és a mizeum hagyomanyos szolgéltatasait keresOk kozott.

Uzleti modell:
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Dijmentes/kotelez6 reklam megtekintés, vagy bankkartya/mikrofizetési eljardsok.

. az Uj cégek megjelenésének és novekedésének timogatasa;
° A kreativ és miiszaki szakértOk kritikus tomegének fenntartdsa, hogy megkony-

nyitsék a kulturélisan jelent6s vide6-jatékok termelését;

. egy Uj Haszndlhat6sagi Kozpont 1étrehozdsa a vided-jatékok szdmara.

6.4 Video disc jockey, vizualis eszk6zbkkel is dolgozo lemezlovas

A virtual Dj bakelit lemezekrdl keveri a vided klippeket, melyeket nagy teljesitményti projekt-
torokkal vetit a kozonség részére. Természetesen a zene szolgaltatdsa hagyomanyosan,
ugyanugy torténik, mint ahogy eddig megszoktuk, de ezentdl mér nem csak hallgatjuk a fiil-
bemadszo sldgereket, hanem létjuk is kedvenc sztarunkat énekelni, tdncolni, bulizni. A fergete-
ges latvanyt nézve, a videdk hangulata egyszeriien magdval ragadja a kozonséget is.

A technoldgia titt6réinél Japanban és az Egyesiilt Allamokban éridsi ttorést hozott a széra-
koztatd vildgban a vizudlis disco. A szorakozé helyeket egyre tobb projekttorral, plazma tv-
kel szerelik fel, ezzel is kiszolgélva a vendégek igényeit, megfelelve a 21. szdzad vizualis
kovetelményeinek.

Fejlesztés eredményének, céljanak leirdsa:

. Elsddleges termék, szolgaltatas: Vide6 Disc Jokey — VDj kozosségi szerkesz-
t6 rendszer

Olyan Vide6 Disc Jokey (VDj) szoftver/eszkoz fejlesztése/adaptalasa, amely lehetové te-
szi a rendezvényen részvevok (okos telefon késziilékkel timogatott) aktivitdsanak, a koz-
remiikodok képi beépitését az eldallitott kozos video klippbe.

. Masodlagos termék, szolgaltatds: VDj kozosségi weboldal

Okos telefon késziilékkel tdimogatott foglalast, beléptetést, fogyasztas elszamolasat, fizeté-
sét, személyes kapcsolat 1étesitését stb. lehetdvé tevo szoftver/eszkoz fejlesztése,

Internetes honlap fenntartdsa Vide6 Disc Jokey versenyek szervezésére, az eldallitott
szoftverrel sajdt (buli) miivek terjesztésére, értékesitésére.

Technologia:
VDj szoftver, okos telefon, Internet, LBS, RFID
Uzleti modell:

° Elsddleges termék, szolgdltatds: Vided Disc Jokey — VDj kozosségi szerkeszto
rendszer — lizemeletetd koltségeit a belépdi dij fedezi, a fejlesztok a rendszer bérbe-
addsabol szereznek bevételt.

° Masodlagos termék, szolgéltatas: VDj kozosségi weboldal, hasznalataért (sajat
mi elééllitasdhoz haszndlt, szerkesztd feliilet, jogtiszta vizudlis elemek, zenék stb.)
bankkartya fizetés.
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6.5 Nemzetkézi szinten is elismert szinvonalu, magyar oktatasi terdi-
letek (matematika-fizika, zene, konduktiv pedagogia) értéknévelt
digitalizalasa és halozati képzési rendszerének fejlesztése

A projekt kidolgozasat a KIP munkacsoportokban megkezdtiik, kivitelezését a kovetkezo év-
ben tervezziik.

6.6 Digitalis tananyag eléallitoi, terjeszté, beszallito halozatok fej-
lesztése

A projekt kidolgozasat a KIP munkacsoportokban megkezdtiik, kivitelezését a kovetkezo év-
ben tervezziik.

6.7 3D TV, Film és mozi

A televizidzas torténetében a szines képernydk megjelenése 6ta a 3D szamit a legfontosabb
Ujdonsdgnak. Az eddigi projektekkel 6sszehasonlitva, a - magyar Holografika Kft.- technol6-
gidja specidlis segédeszkozok (szemiiveg, stb.) nélkiil is valéban majdnem tokéletes 3D él-
ményt nyujt. Komoly probléma egyelore az otthoni felhaszndlok szamara alkalmas 3D-s tarta-
lom hidnya. Legf6bb forrdsnak a videdjatékok tiinnek, de varhatd, hogy a stididk el6bb-utébb
egy-egy film 3D-s véltozatat is elkészitik.

A technoldgia nagy valtozasokat hozott a mozi élményben, nagyobb hozzaférést nyujt, és még
Ujabb technoldgidk fejlesztését teszi lehetdvé, mint pl. 3D film.

A mozi latogatottsdga tovabbra is egyenletesen n0, a filmek korével egyiitt.

A moziban hasznélt technolégia alig véltozott az elmult 100 év alatt, ez a 35 mm-es celluloid
film. Ez lesziikiti a tartalomhoz val6é hozzaférést, és korlatozza az elosztds demokratikussagat.

A digitalis 4tdllassal a mozildncok sokat takaritanidnak meg a médsolatok koltségén, azonban a
digitdlis modell elonyeinek kihasznélast akadédlyozza, hogy egy digitalis projektor beszerzési
dra igen magas.
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